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A Avaliagdo Interna é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si
mesma com a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho.

Vitor Alaiz
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l. Introducao
Por forca do fixado na Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, a avaliagdo interna das escolas

tem cardcter obrigatério, desenvolve-se em permanéncia e conta com o apoio da
administracdo educativa (Artigo 6.9).

A elaboracdo do relatério que aqui se apresenta insere-se no processo de autoavalia¢do do
AETCAC e decorre do disposto no n2 2 do artigo 92 do Decreto-Lei n? 75/2008, de 22 de abiril,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 137/2012, de 2 de julho, que aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da Educacao Pré-Escolar
e dos Ensinos Basico e Secundario, identificando o relatério de autoavaliagdo, como um dos
instrumentos de autonomia (artigo 9.9).

O presente relatério expressa os resultados da avaliagdo interna do Agrupamento de Escolas
Tenente-Coronel Ad3o Carrapatoso, realizada pela comissao de autoavaliacdo, com recurso
a metodologia de andlise das respostas aos questiondrios de satisfacdo aplicados a alunos,
docentes e ndo docentes e pais/encarregados de educagdo.

No trabalho que aqui apresentado procura-se identificar os pontos fracos e os pontos fortes
que emergem dos dados recolhidos, relativamente a autoavaliagdo dos dominios da gestdo
e lideranca e prestacdo do servico educativo, abrangendo o funcionamento das diferentes
estruturas escolares e a visdo inerente a acao dos diferentes agentes da ac¢ao educativa.
Assim, procurou-se medir o grau de satisfacdo de toda a comunidade educativa,
relativamente as diferentes estruturas da escola, permitindo aferir a sua atuacdo e,
posteriormente, estabelecer formas e processos de acdo cada vez mais eficazes.
Pretende-se, desta forma, dar continuidade a procura de processos de melhoria continua,
identificando pontos fortes e fragilidades que possam existir e estabelecer planos de acdo
estratégicos, que permitam a tomada de decisdes fundamentadas, tendo em vista uma
escola de qualidade e exceléncia.

Depois da leitura e andlise muito atenta dos dados recolhidos, apresentam-se as conclusdes
e propdem-se algumas acdes de melhoria, que passam pelo estabelecimento de estratégias
capazes de ultrapassar as dificuldades evidenciadas, para que, todos juntos, possamos
caminhar rumo ao sucesso.

De sublinhar que a comissao desenvolveu o seu trabalho, no ambito da avaliacdo interna,
com total autonomia e independéncia, nomeadamente na escolha na escolha dos dominios

a avaliar, dos instrumentos a utilizar, na selecdo da amostra e na redacdo deste relatério.

- r_- \ . » PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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1.1. Contextualizacao
O Agrupamento de Escolas Tenente-Coronel Adao Carrapatoso é constituido pela Escola

Basica e Secundaria (sede do Agrupamento), por dois Centros Escolares (Pré-escolar e 1.2
Ciclo), um em Freixo de Numao e outro em Foz Co6a, abrangendo, assim, a totalidade dos
estabelecimentos de ensino publico do concelho.

A nivel dos recursos humanos, o AETCAC conta com 478 alunos, 83 docentes, 47 Assistentes
Operacionais, 8 Assistentes técnicos e 2 Técnicos superiores.

As equipas da EMAElI e do GAAF prestam um contributo importante no apoio e
desenvolvimento de todo o processo educativo em contextos que exigem a sua intervencao.
O AETCAC é Territdrio Educativo de Intervengao Prioritdria (TEIP) desde o ano 2009.
Situada a norte do distrito da Guarda, a jovem cidade de Vila Nova de Foz Cba recebeu o seu
primeiro foral em 1299, concedido por D. Dinis, tendo sido renovado pelo mesmo monarca
em 1314. Em 1514, foi concebido um novo foral por D. Manuel I.

No concelho destacam-se varios monumentos, entre os quais trés monumentos nacionais:
o Castelo de Numao, o Pelourinho de Vila Nova de Foz Coa e a Igreja Matrizcom uma fachada
manuelina.

Vila Nova de Foz Cba, inserido na mais antiga regido demarcada do mundo: a regido
demarcada do Douro, Patriménio da Humanidade, é o uUnico concelho do pais com dois
patrimdnios mundiais: a Regido Vinhateira do Alto Douro (2001) e as Gravuras Rupestres do
Vale do C6a, o maior museu de arte rupestre ao ar livre, Patrimdnio da Humanidade desde
1998.

Trata-se de uma regido predominantemente agricola, tendo como atividade dominante a
produgdo de vinho, azeite e améndoa. A semelhanca do que se verifica noutras regides do
pais, Foz Coa apresenta uma fraca densidade populacional.

No concelho de Vila Nova de Foz Cba, dotado de todas as caracteristicas de ruralidade, tem-
se assistido a uma diminuicdo da populagdo, nomeadamente de jovens e da populacao
estudantil, que buscam emprego e/ou alternativas de formacdo em cidades do litoral ou até
no estrangeiro.

O Agrupamento estd inserido num meio socioeconémico desfavorecido, devido as
discrepancias socioculturais acentuadas, dado constatar-se que, cerca de 43% dos alunos
beneficiaram, ao longo deste ano letivo, dos servicos de apoio social educativo. A média das

habilitagdes dos encarregados de educagdo com curso superior é de 36,5% (47% das maes

~ —— 3, PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
NORTE202C0 S5S520 [ 7



Relatdrio de Autoavalia¢Go-2023| CAA

tém curso superior, mas nos pais essa percentagem é apenas de 26%). Relativamente a
atividade profissional dos encarregados de educacgdo, é de registar que ndao ha grande
diversidade e as profissdes qualificadas ainda sdo em pequeno numero.

A distancia que separa as localidades da escola sede, constitui também uma fragilidade, dado
gue os alunos gastam nas viagens parte do tempo que poderia ser usado no estudo, para
além da fadiga associada a estas deslocagdes.

N3do obstante, a escola é aberta a comunidade, estabelecendo contactos fortes e
privilegiados com as instituicdes de todas as dreas de atividade que se desenvolvem no
concelho e na regido, estabelecendo parcerias com entidades locais, como: Centro de
Formacdo de Associacdo de Escolas do Douro e Tavora, Camara Municipal, Juntas de
Freguesia, Centro de Saude, integrado na Unidade Local de Saude (ULS) da Guarda, Santa
Casa da Misericérdia, Bombeiros Voluntarios, PJ - Parlamento de jovens - Dire¢gdes Regionais
de Educacdo e de Juventude e Desporto, em parceria com a Assembleia da Republica, Cruz
Vermelha, Fundacdo C6a Parque (Parque Arqueoldgico do Vale do Céa e Museu do Coa),
Museu da Casa Grande, GNR - Escola Segura, CPCJ local, Associacdo de Estudantes e
Empresas Locais que permitem a concretizacdo de projetos conjuntos, para além de

prestarem apoio de caracter social e econémico de qualidade a comunidade educativa.

1.2. Caracterizagao da comunidade escolar

1.2.1. Pré-escolar

No ano letivo de 2022/23, frequentavam o ensino Pré-escolar, no AETCAC, 91 criancas,
distribuidas por trés salas, conforme o grupo etdrio a que pertenciam, como se verifica na
Tabela 1.

Grupo etario N.2 de criangas Total
3 anos 33
4 anos 30 91
5 anos 28

TABELA 1 — Criancas da educagdo pré-escolar em 2022/2023

~ —— > 2 PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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1.2.2. Ensino Basico

No ano letivo de 2022/23, frequentavam o ensino bdasico, no AETCAC, 319 alunos,

Relatdrio de Autoavalia¢Go-2023| CAA

distribuidos por trés niveis de ensino (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos), como se verifica na Tabela 2.

TABELA 2 — Alunos e turmas do ensino basico regular em 2022/2023

1.2.3. Ensino Secundario
No ano letivo de 2022/23, frequentavam o ensino secundario 67 alunos, sendo que 37 o
fizeram no curso de Ciéncias e Tecnologias e 30 no curso de Linguas e Humanidades.

Nivel de Ano de N.2 de alunos N.¢ de a!unos Total de Total de
ensino escolaridade do regime geral abrangidos alunos turmas
pelo DL 54
1.2 1.2 40 0 40 3
Ciclo 2.0 21 2 23 3
3.2 37 8 45 3
4. 24 1 25 3
133 12
.2 5.2 29 5 34 3
Ciclo 6.2 37 5 42 3
75 6
7.2 34 3 37 3
.2 8.2 41 4 45 3
Ciclo 9.0 25 5 30 3
112 9

N.2 | )
Nivel de Ano de 25 a.unos N.2 de a!unos Total de | Total de
. . do regime abrangidos
ensino escolaridade alunos turmas
geral pelo DL 54
10.¢ 23 3 26 2
Secundario 112 22 3 25 2
12.2 15 1 16 1
67 5

TABELA 3 — Alunos e turmas do ensino secunddario em 2022/2023

Em sintese, no ano letivo de 2022/2023, frequentaram o AETCAC, 478 alunos, do ensino

Pré-escolar ao 12.2 ano de escolaridade.

Total de alunos do AETCAC no ano letivo de 2022/2023 Total
Pré-escolar 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Secundario
91 132 76 112 67 478

TABELA 4 — Total das criangas e alunos do agrupamento em 2022/2023
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1.2.4. Educagao Inclusiva

Com a implementac¢do do DL n.2 54/2018, de 6 de julho, o conceito de Educagdo Inclusiva
ganha um novo sentido, o de garantir o direito de todos a educac¢do, promovendo a
igualdade de oportunidades e a valorizagao das diferengas humanas.

O referenciado decreto-lei tem como eixo central de orientacdo a necessidade de cada
escola reconhecer a mais-valia da diversidade dos seus alunos, encontrando formas de lidar
com essa diferenca, adequando os processos de ensino as caracteristicas e condicoes
individuais de cada aluno, mobilizando os meios de que dispbe para que todos aprendam e
participem na vida da comunidade educativa.

A Educacdo Inclusiva, a face da atual legislacdo, é uma modalidade de ensino em que o
processo ensino-aprendizagem é considerado como um processo social, sem esquecer o
curriculo e as aprendizagens dos alunos.

Mesmo nos casos em que se identificam maiores dificuldades de participa¢éo no curriculo,
cabe a cada escola definir o processo no qual identifica as barreiras a aprendizagem com que
o aluno se confronta, apostando na diversidade de estratégias para as ultrapassar, de modo
a assegurar que cada aluno tenha acesso ao curriculo e as aprendizagens, levando todos e
cada um ao limite das suas potencialidades.

Esta intervencdo educativa tem como enfoque a formagao completa do individuo, em que
reconhece as diferencas de cada um, atribuindo-lhes o seu devido valor. Para que isso
aconteca, é fundamental uma articulagao efetiva entre todos os docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdo e técnicos, num trabalho articulado entre todos e de intervencao
com os alunos.

Nas tabelas seguintes apresenta-se uma sintese da aplicacdo das medidas de apoio a
Educacdo Inclusiva ao longo deste ano letivo, sendo que as mais aplicadas sao as Medidas

Universais (MU).

Tipo de medidas Pré-escolar| 1.2 Ciclo | 2.2 Ciclo | 3.2 Ciclo | Secundario | Total
Medidas Universais (MU) 0 13 21 58 19 111
Medidas Seletivas (MS) 2 11 10 12 7 42
Medidas Adicionais (MA) 0 0 2 1 2 5

TABELA 5 - Sintese do tipo de medidas aplicadas por ciclo.

NORTE2020 (5620 = 10
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1.3. Pessoal docente

Educadores/Professores do AETCAC no ano letivo de 2022/2023 Total
Pré-escolar 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo/Secundario 83
10 18 19 36

TABELA 6 — Total de educadores/professores.

1.4. Pessoal ndo docente

Pessoal ndo docente do AETCAC no ano letivo de 2022/2023 Total
Assistentes operacionais Assistentes técnicos Técnicos superiores
47 8 2 >7

TABELA 7 — Total de pessoal ndo docente por categorias.

1.5. Pais/Encarregados de educacdo
As tabelas seguintes apresentam a distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo,
consoante as suas habilitacOes literarias (dados relativos a setembro de 2023).

HabilitagGes literarias das maes
1.2 ciclo 2.2 ciclo 3.2ciclo Secundario Curso superior
33 65 98 116 149
Habilitagdes literarias dos pais
1.9 ciclo 2.2 ciclo 3.2ciclo Secundario Curso superior
42 82 101 124 91

TABELA 8 — HabilitagcGes das maes e dos pais (dados de setembro de 2022).

2. Processo de Autoavaliagao

2.1. Enquadramento
A luz do disposto na Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por Lei do Sistema de

Avaliagcdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior, a autoavaliacdo da escola tem carater
obrigatério, desenvolvendo-se em permanéncia e com o objetivo de contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigos educativos prestados rumo a exceléncia.

O processo de autoavaliacdo implica que cada agrupamento de escolas desenvolva de uma
forma sistematica, permanente e partilhada e com a participacdo e envolvéncia dos
diferentes atores da comunidade educativa, mecanismos de reflexao, andlise e identificacdo
dos aspetos a melhorar, conducentes a definicao de estratégias adequadas e geradoras das
alteragdes necessarias a uma busca continua e sistematica da melhoria (Lei n.2 31/2002, de

20 de dezembro, alterada pelo art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro).

2.2. Principios
Tendo como referéncia os termos de analise constantes no Artigo 6.2, da Lei n.2 31/2002, a

NORT=2020 35>0 EEll~ 1
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autoavaliacdo baseia-se nos seguintes principios:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagéo, o
ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de
gerarem as condigOes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interagdo, a integracéo
social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das crian¢as e alunos;

c) Desempenho dos érgéos de administracéo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacGo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visGo inerente a a¢do educativa, enquanto
projeto e plano de atuacgdo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogéo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados
identificados através dos regimes em vigor de avalia¢do das aprendizagens;

e) Prdtica de uma cultura de colaboragéo entre os membros da comunidade educativa.

2.3. Objetivos
O sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas educativas,
prossegue, de forma sistematica e permanente, os seguintes objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus niveis de
eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulag¢do e o desenvolvimento das politicas de educagdo e formagdo
e assegurar a disponibilidade de informag¢do de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administragdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro
de informagbes sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a
interpretagdo dos resultados da avaliacdo;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as acbes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas, através de intervengées publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os vdrios membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no processo
educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagdo e de ensino;

g) Valorizar o papel dos vdrios membros da comunidade educativa, em especial dos professores, dos
alunos, dos pais e encarregados de educagdo, das autarquias locais e dos funciondrios néo docentes
das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos resultados
do sistema educativo e dos projetos educativos;

i) Participar nas instituicées e nos processos internacionais de avaliagdo dos sistemas educativos,
fornecendo informacgdo e recolhendo experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.
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2.4. Metodologia

A Comissdao de Avaliacdo Interna, apds a leitura e andlise de bibliografia relevante, de
documentos orientadores, designadamente a Lei n.2 31/2002, que regulamenta o Sistema
de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino, do Regulamento Interno da Escola, do Projeto
Educativo da Escola, para além de outra documentagao orientadora do IGEC, definiu os
dominios a avaliar, designadamente, Lideranca e Gestdo e Prestagdo do Servico Educativo.
O trabalho pautou-se pelos principios da imparcialidade e da responsabilidade e a tarefa
ndo teria sido possivel sem a colaboracdo da Comunidade Educativa — professores,
assistentes técnicos/operacionais, alunos e pais e/ou encarregados de educagdo. Por esta
razao, a Comissao de Avaliagao Interna agradece a disponibilidade e a colaboragao de todos
aqueles que responderam aos questiondrios, ja que estes constituiram o material essencial
da nossa analise.

O inquérito por questiondrio foi o instrumento de recolha de dados privilegiado pela
Comissdo de Autoavaliacdo (CAA) na investigacdao que se pretendia desenvolver sobre os
niveis de conhecimento e de satisfacdo dos alunos, dos Encarregados de Educacdo, do
pessoal docente e ndo docente, relativamente aos dominios acima mencionados.

Os diferentes questionarios continham aspetos comuns e outros préprios de cada grupo.
Optamos, preferencialmente, por questdes/afirmacées do tipo fechadas, de modo a facilitar
toda a interpretacao dos dados recolhidos. Conforme o teor das mesmas, era solicitado o
grau de concordancia ou o grau de satisfacdo. Em nenhuma questdo foi colocada uma
resposta filtro (Ndo Sei) por se considerar que todos devem ter opinido sobre a organizacao
e o funcionamento da instituicdo onde trabalham e com a qual tém alguma afinidade.

Apds a testagem de todos os questiondrios, estes foram validados e finalizada a sua
construcao em formato digital, no google forms.

Na fase de aplicacdo, os questiondrios estiveram disponiveis, online, durante o periodo de
guatro semanas, entre 17 de marco e 17 de abril de 2023.

De realgar, a estreita colaboracdo dos professores titulares de turma/diretores de turma que
apoiaram a aplicacdo dos inquéritos aos alunos e facultaram o e-mail dos encarregados de

educacdo, de forma a receberem os questionarios em formato digital.
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2.5. Amostra
A definicdo da amostragem teve em conta a dimensdo do Agrupamento e o tipo de

questionario a utilizar. Foi igualmente tido em conta o nimero de educadores/professores
em fung¢des no agrupamento e a sua distribuicdo proporcional pelos varios ciclos de ensino.
No que respeita ao pessoal ndo docente, procedeu-se a uma divisao proporcional entre
assistentes operacionais e assistentes técnicos.

Quanto a populacdo discente, devido a complexidade das questdes colocadas, optou-se por
nao aplicar o questionario a alunos do pré-escolar e do 12 Ciclo, com exceg¢do dos alunos do
49 ano.

Assim, passa-se a apresentar a ficha técnica dos questiondrios.

Ficha Técnica dos Questionarios

Universo: constituido pelos alunos que frequentam os anos de escolaridade do 4.2 ao 12.9,
docentes, Assistentes operacionais, Assistentes Técnicos e Encarregados de Educacdo. Foi
feita uma listagem para cada subconjunto e numerados cada um dos elementos que
compdem os subconjuntos.

Amostra: cada subconjunto contribuiu com 30 % dos seus efetivos como respondente ao
guestionario. A selecdo dos respondentes foi feita de forma aleatdria e obtida por geracdo
de nimeros aleatdrios da listagem dos individuos que constitui cada subconjunto.

Todos os individuos selecionados possuem e-mail institucional, (alunos, docentes, nao
docentes), a excecdao dos encarregados de educacdo, cujos enderecos eletrénicos foram
obtidos a partir dos contactos dos diretores de turma, e em proporcdo igual a dos alunos
selecionados na turma.

Selecdo de respondentes: Alunos

Ano Turma N.‘-’.de N.2 de
efetivos respondentes

Freixo 3 1
4.2 Foz Coa A 14 4
Foz C6a B 11 3
A 11 3
5.2 B 11 3
C 11 3
A 14 4
6.2 B 11 3
C 15 5
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TABELA 9 — Total da amostra por anos de escolaridade.

Em suma, do universo da populacdo alvo do inquérito, constituido por todos os alunos do

4.2 30 12.2 ano, num total de 284 alunos, responderam ao inquérito 30% da amostra, o que

corresponde a participacdo de 84 alunos, assim distribuidos pelos respetivos anos de

escolaridade:

Ano Respostas Total de alunos
4.2 8 28
5.2 9 33
6.2 12 40
7.2 11 38
8.2 14 44
9.2 9 31
10.¢ 9 28
11.0 7 25
12.2 5 16

TABELA 10 — Total de respondentes - Alunos
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Selecdo de respondentes: Assistente Operacional/Assistente Técnico

- . 5
Categoria P.r Oflf s.lonal Local de trabalho N.2 de efetivos AL
do Funcionario respondentes
1.2CEB Freixo 6 2
Assistente Operacional 1.2 CEB Foz Cba 18 5
EB2,3/S Foz Cba 24 7
Assistente Técnico EB2,3/S Foz Coa 9 3
TOTAL (57) 17 (30%)
TABELA 11 — Total de respondentes do pessoal ndo docente do AETCAC.
Selecdo de respondentes: Docentes por Departamento
N.2
Departamento N.2 de efetivos e
respondentes
Departamento do Pré-escolar 8 3
Departamento do 1.2 Ciclo 15 5
Departamento de Linguas 11 4
Departamento de Ciéncias Sociais e
16 5
Humanas
Departamento de Matematica e Ciéncias 16 5
Experimentais
Departamento de Expressoes 14 4
TOTAL 26 (32%)

TABELA 12 — Total de respondentes do pessoal docente (por Departamento).
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2.6. Cronograma

Relatdrio de Autoavalia¢Go-2023| CAA

Agoes

2022

2023

set

out | nov | dez

jan

fev | mar | abr | mai

jun

jul

Leitura de documentos de apoio

Levantamento dos dominios a
avaliar

Definigcdo de estratégias do processo
de autoavaliagdo

Elaboragdo do Plano de Agdo

Elaboragdo de questionarios

PND

Aplicagdo de questionarios

Recolha e tratamento de informagao

Andlise documental e estatistica

Andlise e discussdo dos resultados
dos dominios avaliados

Identificagcdo dos pontos fortes e
areas de melhoria

Elaboragao do relatério de
autoavaliagdo

Apreciacdo do relatério pelos 6rgdos
de decisdo

Divulgacdo do relatério a
comunidade educativa

TABELA 13 — Cronograma do processo de auatoavaliagdo
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3. Apresentacao e analise dos questionarios aplicados

3.1. Alunos
Questionarios aos alunos do 4.2ano

Numero de respondentes selecionados 8
Numero de respostas validas 4
Percentagem de respostas validas 50%

Respostas em percentagem por questdo e por opgao

Percentagem
Questio Cor EEE - eTEEE
1-A escola corresponde as minhas expectativas. 0 25 0 S0 25
2-Estou satisfeito com o meu horario 0 0 50 50 ]
3-Estou satisfeito com os meus professores. 0 0 0 25 75
4- Estou satisfeito com o relacionamento com
0s meus colegas. 0 0 ] 25 75
5-Sinto-me seguro(a) na escola. 0 0 i] 50 50
6- Estou satisfeito(a) com a qualidade das refeigdes
servidas na cantina da escola. 0 25 75 0 0
7-0 ambiente fisico na cantina € agradavel, em
termos de espaco, mobiliario e decoragdo. 0 25 50 25 0
8- S3o cumpridas todas as normas de higiene
e limpeza na cantina. 0 25 S0 25 0
9-0 tempo de espera para atendimento na
cantina é razodvel. 0 25 50 25 i]
10- Existe informacgao disponivel sobre as
refeigbes semanais em local visivel. 0 0 25 25 S0
11- Nos balnearios do gindsio existem boas
condigdes para tomar banho. 75 0 25 0 0
12-As salas de aula de um modo geral estdo limpas. 0 0 0 75 25
13-As casas de banho, de um modo geral, estdo limpas. 0 25 0 25 0

14- A sala de convivio dos alunos, de um modo
geral, estd limpa. 0 0 50 50 1]

~or MG o [Tcmenn

15- O horario de funcionamento da Biblioteca

€ adequado. 0 0 25 50 25

16- 0 ambiente fisico na Biblioteca é agradavel

em termos de espaco, mobilidrio e decoragdo. 0 0 ] 50 50
17- O material didatico existente na Biblioteca é

suficiente para as minhas necessidades. 0 0 25 0 75
18- Agrada-me o funcionamento da Biblioteca

da minha escola. 0 0 ] 25 75
19- Eu respeito os professores. 0 0 0 25 75
20-0s professores tratam-me com respeito. 0 0 0 0 100
21-0s professores explicam a matéria de forma a que

eu compreenda e esclarecemn as minhas ddvidas 0 0 25 i] 75
22-De um modo geral, os professores sdo exigentes. 25 0 0 50 25
23-5ou incentivadol(a), pelos professores, a estudar. 0 0 1] 1] 100
24-0s professores procuram manter os alunos ativos

e empenhados. 0 0 ] 0 100
25-Eu respeito os(as) assistentes operacionais. 0 0 0 25 75
26- Os(As) assistentes operacionais tratam-me

com respeito. 0 25 25 50 ]
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uestio Cor BN o enmE

27-0s(As) assistentes operacionais atendem de uma
forma clara, precisa e em tempo (Util, as minhas
solicitagdes. 0 0 75 25 0

28-A Diregdo define regras claras para o funcionamento

da escola. 0 0 50 25 25
29-A Diregdo atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos. 0 0 0 75 25
30-A Diregdo divulga a informacdo de uma forma

atempada e eficaz. 0 0 0 25 75
31-0 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)

esta bem divulgado junto dos alunos. 0 25 25 50 0

32-0 professor titular transmite informagdes

importantes (Ex: matriculas, provas, critérios de

avaliacdo, etc.) aos alunos da turma. 0 0 0 25 75
33-0 professor titular soluciona/encaminha para os

orgdos proprios, os problemas e as propostas

apresentadas pelos alunos da turma. 0 0 0 25 75
34-0 professor titular incentiva o estudo na procura

constante da melhoria dos resultados escolares. 0 0 0 25 75
35-0 professor titular incentiva/valoriza a assiduidade

e a pontualidade dos alunos da turma. 0 0 0 25 75

36-0 professor titular estimula o interesse e a
participagao dos alunos em projetos e atividades

(desportivas, culturais, recreativas) da escola. 0 0 0 25 75
37-. O professor titular desenvolve uma atmosfera
de respeito mutuo. 0 0 0 25 75

Discordo totalmente
Discordo

CP  Concordo parcialmente

Concordo
Concordo totalmente

Feita a analise dos questionarios aos alunos do 4.2 ano/1.2 Ciclo, patentes na tabela anterior
e nos graficos seguintes, constata-se que responderam 50% do total da amostra, o que,
apesar de nao ser o ideal, permite tirar algumas conclusdes:

- A primeira é a pouca participacdo dos alunos do 4.2 ano no processo de autoavaliacdo da
escola.

- Na generalidade, as respostas foram um pouco dispersas, com predominio da resposta
“Concordo totalmente”. Constata-se que houve unanimidade na apreciacdo de trés questoes:
20. “Os professores tratam-me com respeito”; 23. “Sou incentivado(a), pelos professores, a
estudar”; e 24. “Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados”, todas
respondidas com “Concordo totalmente”.

- Verifica-se empate, de 50%, nas questdes: 2. “Estou satisfeito com o meu horario” (entre

“Concordo parcialmente” e “Concordo”); 5. “Sinto-me seguro(a) na escola” (entre

NORTE2020 #5520 EETTTT
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“Concordo” e “Concordo totalmente”); 14. “A sala de convivio dos alunos, de um modo geral,
esta limpa” (entre “Concordo parcialmente” e “Concordo”); 16. “O ambiente fisico na
Biblioteca é agradavel em termos de espaco, mobilidrio e decoracdo” (entre “Concordo” e
“Concordo totalmente”).

- Duas questdes foram apreciadas com “Discordo totalmente”: a 11. “Nos balnearios do
ginasio existem boas condi¢des para tomar banho”, com 75% e a 22. “De um modo geral, os

professores sdo exigentes”, com 25%.
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Apresentacdo das respostas:

1. A escola corresponde as minhas expectativas.

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo

@ Concordo totalmente
2. Estou satisfeito(a) com o meu horario. 3. Estou satisfeito(a) com os meus professores.

4. Estou satisfeito com o relacionamento com os
meus colegas.

e
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6. Estou satisfeito(a) com a qualidade das refei¢des servidas na cantina da escola.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

7. O ambiente fisico na cantina é agradavel, em 8. Sdo cumpridas todas as normas de higiene e

termos de espago, mobilidrio e decoragdo. limpeza na cantina.
9. O tempo de espera para atendimento na 10. Existe informagao disponivel sobre as
cantina é razodvel. refeicdes semanais em local visivel.
11. Nos balnedrios do gindsio existem boas 12. As salas de aula de um modo geral estdao
condig¢des para tomar banho. limpas.

¢ O

NORTE=2020 W3520 |- 2

Fundo Social Europeu



Relatdrio de Autoavaliagdo-2023| CAA

13. As casas de banho, de um modo geral, estdo limpas.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

50% =

14. A sala de convivio dos alunos, de um modo 15. O horario de funcionamento da Biblioteca
geral, esta limpa. é adequado.

16. O ambiente fisico na Biblioteca é agradavel = 17. O material didatico existente na Biblioteca
em termos de espaco, mobilidrio e decoracao. é suficiente para as minhas necessidades.

18. Agrada-me o funcionamento da Biblioteca

. 19. Eu respeito os professores.
da minha escola. P P
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20. Os professores tratam-me com respeito.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Concordo parcialmente
@® Concordo
100% @ Concordo totalmente

21. Os professores explicam a matéria de forma
gue eu compreenda e esclarecem as minhas

22. De um modo geral, os professores sao

. exigentes.

duvidas g

23. Sou incentivado(a), pelos professores, a 24. Os professores procuram manter os alunos
estudar. ativos e empenhados.

ULLes 100%

26. Os (As) assistentes operacionais tratam-me

25. Eu respeito os(as) assistentes operacionais. .
com respeito.

&
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27. Os (As) assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo util, as
minhas solicita¢bes.
@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

28. A Direcdo define regras claras para o 29. A Direcdo atende e/ou ouve as sugestdes
funcionamento da escola. dos alunos.

30. A Diregao divulga a informagdo de uma 31. O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

forma atempada e eficaz. (GAAF) esta bem divulgado junto dos alunos.

33. O professor titular soluciona/encaminha
para os 6érgaos proprios, os problemas e as
propostas apresentadas pelos alunos da
turma.

N
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34. O professor titular incentiva o estudo na procura constante da melhoria dos resultados
escolares.
@ Discordo totalmente
@ Discordo
Concordo parcialmente
@® Concordo
@ Concordo totalmente

36. O professor titular estimula o interesse e a
participacdao dos alunos em projetos e
atividades (desportivas, culturais, recreativas)
da escola.

35. O professor titular incentiva/valoriza a
assiduidade e a pontualidade dos alunos da
turma.

37. O professor titular desenvolve uma atmosfera de respeito mutuo.

3.1.1. Pontos fortes
100% dos alunos inquiridos do 4.2 ano afirmaram que:

» estdo satisfeitos com os seus professores;
» estdo satisfeitos com o relacionamento com os seus colegas;
» sentem-se seguros na escola;

» as salas de aula, de um modo geral, estdo limpas;
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* 0 ambiente na Biblioteca é agradavel em termos de espaco, mobiliario e decoracdo e o
funcionamento da mesma agrada-lhes;

= 0s professores e 0s assistentes operacionais tratam-nos com respeito.
75% dos alunos do 4.2 ano consideraram que:

» a escola corresponde as suas expectativas;

» a Dire¢do atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos;

= 0 professor titular transmite informagGes importantes (Ex: matriculas, provas, critérios de
avaliacdo, etc.) aos alunos da turma;

= 0 professor titular soluciona/encaminha para os érgdos proprios, os problemas e as
propostas apresentadas pelos alunos da turma;

» 0 professor titular incentiva o estudo na procura constante da melhoria dos resultados
escolares;

= 0 professor titular incentiva/valoriza a assiduidade e a pontualidade dos alunos da turma;

» 0 professor titular estimula o interesse e a participacdo dos alunos em projetos e atividades
(desportivas, culturais, recreativas) da escola;

» 0 professor titular desenvolve uma atmosfera de respeito muatuo.

3.1.2. Aspetos a melhorar
* Os balnedrios do gindsio nao apresentam boas condi¢des para tomar banho;

» A qualidade das refei¢des servidas na cantina da escola;
» O cumprimento das normas de higiene e limpeza na cantina;

» O tempo de espera para atendimento na cantina.
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3.2. Alunos do 2.2 e 3.2 Ciclo e secundario
Questionarios aos alunos dos 2.2/3.2 ciclos e secundario

Numero de respondentes selecionados 72
Numero de respostas validas 33
Percentagem de respostas validas 45,8%

Respostas em percentagem por questdo e por opgao

Percentagem
Questo Cor BN o PocHeE
1-A escola corresponde as minhas expectativas. 3,0 3.0 27,3 63,7 3,0
2-Estou satisfeito com o meu horario 0,0 18,2 33,3 42,4 6,1
3-Estou satisfeito com os meus professores. 0,0 6,1 30,3 48,4 15,2
4. Estou satisfeito(a) com os servigos administrativos. 3,0 0,0 12,1 75,8 9,1
5- Estou satisfeito com o relacionamento com
0s meus colegas. 0,0 3.0 15,2 48,5 33,3
6-Sinto-me seguro(a) na escola. 0,0 6,1 18,2 42,4 33,3
7. Os funcionarios dos servigos administrativos revelam
dedicacdo e interesse na resolugao das situacdes por
mim colocadas 3,0 0,0 18,2 63,6 15,2
8. A informacdo prestada pelos funcionarios dos
servicos administrativos e clara, precisa e atempada. 0,0 3,0 24,2 57,6 15,2
9. Os horarios de funcionamento dos servicos
Administrativos sao adequados 0,0 6,1 30,3 51,5 12,1
10. O horario de funcionamento do bar € adequado. 3,0 12,1 21,2 48,5 15,2
11. O ambiente fisico no bar € agradavel em termos de
espaco, mobiliario e decoracdo 0,0 3,0 273 63,6 6,1
12. Sao cumpridas todas as regras de higiene
e limpeza no bar 0,0 6,1 9,1 57,5 27,3
13. Estou satisfeito(a) com a qualidade das refeigcoes
servidas na cantina da escola 18,2 27,3 333 18,2 3,0
14. O ambiente fisico na cantina é agradavel, em termos
de espaco, mobiliario e decoracio. 0,0 3,0 27,3 63,6 6,1
15. Sao cumpridas todas as normas de higiene e
limpeza na cantina 3,0 6,1 15,2 66,6 9,1

- or BN o [To e

16. O tempo de espera para atendimento na cantina

& razoavel 3.0 3.0 15,2 66,7 12,1
17. Existe informacao disponivel sobre as refeicoes

semanais em local visivel 0,0 3.0 6,1 66,7 24,2
18. Nos balneérios do ginasio existem boas condigdes

para tomar banho 48,5 36,4 9,1 3,0 3,0
19. Os balneérios, de um modo geral, estao limpos 9,1 15,2 30,3 36,3 9,1
20. As salas de aula, de um modo geral, estdo limpas. 0,0 3,0 24,2 60,7 12,1
21. Os WC, de um modo geral, estao limpos 3,0 9,1 24,2 57,6 6,1
22. A sala de convivio dos alunos, de um modo geral,

esta limpa. 0,0 0,0 12,1 69,7 182
23. O horario de funcionamento da Biblioteca &

adequado 0,0 0,0 12,1 72,7 15,2
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Percentagem

Questso Cor BN o e

24. O ambiente fisico na Biblioteca & agradavel em

termos de espago, mobilidrio e decoragao. 0,0 0,0 0,0 72,7 27,3
25. O material didético existente na Biblioteca &

suficiente para as minhas necessidades 0,0 0,0 15,2 69,6 15,2
26. Agrada-me o funcionamento da Biblioteca

da minha escola. 0,0 0,0 6,1 66,6 27,3
27. Eu respeito os professores. 0,0 0,0 0,0 364 63,6
28. Os professores tratam-me com respeito 0,0 3,0 12,2 424 42,4
29. 0s professores explicam a matéria de forma a que

eu compreenda e esclarecem as minhas dividas. 0,0 6,1 21,2 454 27,3
30. De um modo geral, os professores s8o exigentes. 3,0 0,0 30,3 455 21,2
31. Sou incentivado(a), pelos professores, a estudar. 0,0 6,1 242 455 24,2
32. Os professores procuram manter os alunos ativos

e empenhados 0,0 0,0 242 48,5 27,3
33. Eu respeito os assistentes operacionais 0,0 0,0 0,0 45,5 54,5

34. Os assistentes operacionais tratam-me com respeito 0,0 3,0 9.1 57,6 30,3
35. O assistentes operacionais atendem de uma forma

clara, precisa e em tempo Gtil, as minhas solicitagges. 0,0 6,1 12,1 57,6 24,2
36. A Direcdo define regras claras para o
funcionamento da escola 0,0 3,0 6,1 60,6 30,3

37. A Direcdo atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos 0,0 6,1 21,2 54,5 18,2

cor B e [To e
38. A Direcao divulga a informacgao de uma forma

atempada e eficaz 0,0 6,1 21,2 60,6 121
39. O GAAF esta bem divulgado junto dos alunos 6,1 21,2 15,2 514 6,1
40. OfA) DT transmite informacdes importantes (Ex:

matriculas, exames, critérios de avaliacdo, etc.) aos

alunos da turma. 0,0 0,0 15,2 364 48,4
41. OfA) DT soluciona/encaminha para os orgaos

préprios, os problemas e as propostas apresentadas
pelos(as) alunos(as) da turma 0,0 3,0 121 51,6 333

42. 0(A) DT incentiva o estudo na procura constante da

melhoria dos resultados escolares. 0,0 3,0 9,1 394 48,5
43. O(A) DT incentivalvaloriza a assiduidade e a
pontualidade dos(as) alunos({as) da turma. 0,0 3.0 6,1 42,4 48,5

44, O(A) DT estimula o interesse e a participacao dos
alunos em projetos e atividades (desportivas, culturais,

recreativas) da escola. 0,0 6,1 18,2 364 39,2
45. O(A) DT desenvolve uma atmosfera de respeito
mituo. 0,0 0,0 121 424 455

Discorda totalmente
Discorda
Concorda parcialmente

Concorda
Concorda totalmente

Examinados os questionarios aos alunos dos 2.2/3.2 Ciclos e ensino secundario, patentes na

tabela anterior e nos graficos seguintes, constata-se que apenas responderam 45,8% do total

da amostra. No entanto, podemos evidenciar algumas conclusdes:
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- A primeira é a pouca participagdo dos alunos dos 2.2/3.2 Ciclos no processo de
autoavaliagdo da escola.

- Na generalidade, a maior parte das questdes foi respondida com a opg¢do “concordo”.
Foram excegdes, pela positiva, as questdes 27. “Eu respeito os professores”; 40. “O(A) DT
transmite informacdes importantes (Ex: matriculas, exames, critérios de avaliacdo, etc.) aos
alunos da turma; 42. “O(A) DT incentiva o estudo na procura constante da melhoria dos
resultados escolares”; 43. “O(A) DT incentiva/valoriza a assiduidade e a pontualidade dos
alunos da turma”; 44. “O(A) DT estimula o interesse e a participa¢do dos alunos em projetos
e atividades (desportivas, culturais, recreativas) da escola”; e 45. “O(A) DT desenvolve uma
atmosfera de respeito mutuo”, nas quais predominou a op¢ao “Concordo totalmente”.

- Por fim, verifica-se que foram respondidas algumas questdes com a opc¢do “Discordo
totalmente”, embora com uma baixa percentagem, a excecao da questdo 18. “Nos balnedrios
do ginasio existem boas condi¢des para tomar banho”, com 48,5%, e a questao 13. “Estou
satisfeito com a qualidade das refei¢cdes servidas na cantina da escola”, com 18,2%.

De sublinhar que, das 45 questdes que integravam o questionario, 35 receberam respostas
de Discordo totalmente/Discordo.

Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queiras referir” surgiram trés respostas,
que passamos a transcrever na integra.

» Tudo o que diga respeito a cantina, ndo sei bem, porque nunca Id comi.
» De momento ndo me lembro de mais aspetos a referir.

» Ndo existe sala de convivio na escola, o que seria importante.
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Apresentacdo das respostas:

1. A escola corresponde as minhas expectativas.

70
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50

40

30 273
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3 3 3
0 N |
mDT mD mCP mC mCT
2. Estou satisfeito(a) com o meu horario. 3. Estou satisfeito(a) com os meus professores.
45 2,4 60
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30 40
25 30,3
30
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I " ) .
5
S H A o
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4. Estou satisfeito(a) com os servigos 5. Estou satisfeito(a) com o relacionamento
administrativos. com os meus colegas.
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50
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7. Os funciondrios dos servicos administrativos
revelam dedicacdo e interesse na resolucao das
situagdes por mim colocadas.

9. Os hordrios de funcionamento dos servigos

11. O ambiente fisico no bar é agradavel em
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6. Sinto-me seguro(a) na escola.
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CP mC mCT

administrativos sao adequados.
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CP uC mCT

aza

mlT mD =mCP mC m(T

0

termos de espago, mobilidrio e decoragao.
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ado.

485

8. A informacdo prestada pelos funcionarios
dos servicos administrativos é clara, precisa e

10. O horério de funcionamento do bar é

152

uDT mD mCP mC mCT

limpeza no bar.
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13. Estou satisfeito(a) com a qualidade das refei¢Ges servidas na cantina da escola.

35

30

14. O ambiente fisico na cantina é agradavel,
em termos de espaco, mobilidrio e

decoracdo.
° 63,6
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20
10 61
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16. O tempo de espera para atendimento na
cantina é razodvel.
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18. Nos balnearios do ginasio existem boas
condig¢des para tomar banho.
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15. S3o cumpridas todas as normas de higiene e

limpeza na cantina.
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17. Existe informagao disponivel sobre as
refeicdes semanais em local visivel.
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19. Os balnearios, de um modo geral, estdo

40

35

30

25

20

15

10

o

limpos.

36,3
30,3
15,2
] I 9‘1

wlT mD wCP mC mCT

NORTE2020 @35>0 HET7 &~ 3

Fundo Social Europeu



20. As salas de aula, de um modo geral, estdo limpas.
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0
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21. Os WCs, de um modo geral, estdo limpos.
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23. O horario de funcionamento da Biblioteca
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uDT mD mCP uC mCT

25. O material didatico existente na Biblioteca
suficiente para as minhas necessidades.

é
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22. A sala de convivio dos alunos, de um modo

24. O ambiente fisico na Biblioteca é agradavel
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26. Agrada-me o funcionamento da Biblioteca da
minha escola.
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27. Eu respeito os professores.
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28. Os professores tratam-me com respeito.
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30. De um modo geral, os professores sdo
exigentes.
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32. Os professores procuram manter os alunos

ativos e empenhados.
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29. Os professores explicam a matéria de
forma que eu compreenda e esclarecem as
minhas duvidas.
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31. Sou incentivado(a), pelos professores, a
estudar.

455
45
40
35
30
25 24,2 24,2
20
15
10
6,1
5
0
o

mDT mD mCP mC mCT

33. Eu respeito os assistentes operacionais.
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35. Os assistentes operacionais atendem de
uma forma clara, precisa e em tempo util, as

37. A Direcgdo atende e/ou ouve as sugestdes

39. O GAAF esta bem divulgado junto dos
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60

60

o
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34. Os assistentes operacionais tratam-me com respeito.

70

60

muDT mD
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CP mC mCT

70

60

50

40

30

20

36. A Direcdo define regras claras para o

funcionamento da escola.
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38. A Diregdo divulga a informacgdo de uma

forma atempada e eficaz.
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40. O(A) DT transmite informacgGes

importantes (Ex: matriculas, exames, critérios

de avaliagao, etc.) aos alunos da turma.
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41. O(A) DT soluciona/encaminha para os 6rgaos proprios, os problemas e as propostas
apresentadas pelos(as) alunos(as) da turma.

60

51,6
50

. °
mDT mD wCP mC mCT
42. O(A) DT incentiva o estudo na procura 43. O(A) DT incentiva/valoriza a assiduidade e a
constante da melhoria dos resultados pontualidade dos(as) alunos(as) da turma.
escolares.
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44. O(A) DT estimula o interesse e a 45, O(A) DT desenvolve uma atmosfera de
participacao dos alunos em projetos e respeito matuo.
atividades (desportivas, culturais, recreativas)
da escola.
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3.2.1. Pontos fortes
= A biblioteca escolar, em termos de espag¢o, mobilidrio e decoragao e o funcionamento da
mesma;

* Os alunos dizem respeitar os professores e os assistentes operacionais;

» O(A) DT transmite informacdes importantes (Ex: matriculas, exames, critérios de avaliacdo,
etc.) aos alunos da turma;

* O(A) DT desenvolve uma atmosfera de respeito mutuo;
» Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados;

* A Direcdo define regras claras para o funcionamento da escola.

3.2.2. Aspetos a melhorar
* Os balnedrios do gindsio carecem de boas condi¢cdes para tomar banho;

» CondicOes de higiene e limpeza dos balnearios;

» Insatisfacdo dos alunos com os horarios;

* A qualidade das refei¢Ges servidas na cantina da escola;
* Insatisfagdo dos alunos com os professores;

» Condig¢Oes de higiene e limpeza dos WCs;

» Maior divulgacdo do GAAF junto dos alunos;

» Mais atencdo, por parte da Direcdo, as sugestdes dos alunos.
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3.3. Encarregados de Educagao
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Questionarios aos encarregados de educagao

Numero de respondentes selecionados

Numero de respostas validas
Percentagem de respostas validas

Respostas em percentagem por questdo e por op¢cdo

Questdo

Cor I - EEEE

1. D um modo geral, estou satisfello com a forma

como a escola comunica comigo. 0,0
2. Consulto regularmente a informacdo facultada

na pdgina eletrénica da escola. 7.4
3. Conheco bem as regras de funcionamento da escola. 0,0
4. Ha um bom relacionamento entre a escola e os

encarregados de educacio. 0,0

5. Conhego os critérios de avaliacdo definidos para
todas as disciplinas frequentadas pelo meu educando. 0.0
6. A direcdo incentiva os encarregades de educacio

a participar na vida da escola. 11,1
7. A direc3o da escola é acessivel. 0,0
8. A direcdo empenha-se na resolucao dos problemas
da escola. 0,0
9. A escola disponibiliza os equipamentos necessarios
para o meu educando realizar as tarefas propostas pelos
professores. 0,0
10. O meu educando & incentivado pelos professores

a ulilizar as novas tecnologias para realizar tarefas
ascolares. 0,0
11. Os servigos do refeitdrio e bufete sio bons. 11,1
12. A escola é limpa. 0,0
13. Os servigos administratives funclonam bem. 0,0
14. O diretor de turma realiza as reunides num hordrio
comveniente para a maioria dos encarregados de
educacdo. 0,0

IoTTEEE - e

15. O professor titular/diretor de turma solucionou ou
encaminhou para os drgdos proprios os problemas e as

propostas apresentadas nas reunides. 0.0
16. O professor titular/diretor de turma realizou reunides

que foram diels para os encarregados de educacao. 0,0
17. O professor titular/diretor de turma esclareceu

devidamente as questdes sobre a avaliagdo dos alunos. 0,0
18. O professor titular/diretor de turma assegurou a

ligacao com as estruturas de orientacao educativa (GAAF,
departamentos curriculares, servicos administrativas, 0,0
19, O professor titular/diretor de turma revelou

disponibiidade para atendimento personalizado dos

encarregados de educacio. 0,0
20. O professor titular/diretor de turma promoveu um

amblente de respeito mdluo Nas reunices com os

encarregados de educacio. 0,0
21. Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 0,0
22, Os assistentes operacionals revelam dedicacdo e

interesse na resolugdo das situagdes que eu coloco. 0,0
23. Os assistentes operacionais atendem de forma clara,
precisa e em tempo Gtil as minhas solicitagdes, 0,0
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Analisados os questionarios aos encarregados de educacao, patentes na tabela anterior e nos
graficos seguintes, constata-se que responderam apenas 31% do total da amostra, o que,
apesar de pouco significativo, permite tirar algumas conclusdes:

- A primeira é sem duvida a pouca participacao dos Encarregados de Educag¢do no processo
de autoavaliacdo da escola.

- Em nenhuma questao houve unanimidade na resposta.

- As respostas foram muito variadas, destacando-se pela positiva as respostas as questdes 5.
“Conheco os critérios de avaliagdo definidos para todas as disciplinas frequentadas pelo meu
educando”; 19. “O professor titular/diretor de turma revelou disponibilidade para
atendimento personalizado dos encarregados de educa¢do”; e 20. “O professor
titular/diretor de turma promoveu um ambiente de respeito muUtuo nas reunides com os
encarregados de educacdo”, com maior predominancia da op¢do “Concordo totalmente”.

- Na generalidade, predominam as respostas respondidas com “Concordo”, mas é de registar
a tomada de posicdo correspondente a opcao “Discordo”, embora baixa, na maioria das
questoes.

- Nas questdes 6. “A Direcdo incentiva os encarregados de educacdo a participar na vida da
escola” e 11. “Os servicos do refeitério e bufete sdo bons”, regista-se um “Discordo

totalmente”, no valor de 11,1%.

Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queira referir”, surgiram seis
respostas, que transcrevemos na integra (sem correc¢do ortografica).

1. “Afixar ementa semanal do refeitorio na pdgina da escola”

2. “Aescola deveria promover uma maior participa¢do dos encarregados de educagdo e
pais no quotidiano das actividades escolares, fazer com que estes se sentissem
verdadeiros membros de uma comunidade escolar.”

3. “E cada vez mais importante a comunidade escolar promover a envolvencia dos
encarregados de educa¢do contudo , na minha opiniGo penso que muitas vezes é
depositado um papel de grande peso quando na verdade cabe aos professores
estarem na linha da frente com os alunos, acompanhando os em todos os momentos
mesmo nos mais vulnerdveis e nGo quando ocorrem problemas ou insatisfacGo
escolar por parte do aluno colocar o encarregado de educagcdo como o principal
mediador depositando neles toda e qualquer responsabilidade... quando na verdade
em casa, embora se possam passar valores e se promovam atitudes de cidadania é
na escola que o ensino deve ter o maior impacto e a maior carga hordria . Devendo
apoiar os alunos sempre mesmo que em horas extra curriculares dotando os alunos
do mdximo conhecimento, promovendo envolvéncia e acima de tudo motivagdo e nGo
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como muitas vezes acontece apenas para cumprir programas e metas estabelecidas
pelo programa escolar ou até pela propria escola .
E importante mudar mentalidades ndo s6 dos professores mas tb dos diretores de
escola que embora possam lutar pelos seus professores ndo se podem esquecer que
este trabalho ndo é possivel sem alunos .
Combater a taxa do insucesso escolar passa muito por criar lacos , humanidade ,
humildade , sem diferencas entre alunos e sem importar quem sdo os pais ou de onde
veem !”

4. “Implementacgdo do dia do diploma na escola e as visitas de estudo deveriam ser
concentradas no territdrio local e nacional, ao invés de privilegiarem o estrangeiro.”

5. “Obras na escola.”

6. “Promover actividades entre pais e educandos no contexto escolar.”

NORTE2020 @#53520 EETTTT 4



Apresentacdo das respostas:
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1. De um modo geral, estou satisfeito com a forma como a escola comunica comigo.
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2. Consulto regularmente a informacao
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6. A Dire¢do incentiva os encarregados de
educacdo a participar na vida da escola.
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8. A Direcdo empenha-se na resolucdo dos problemas da escola.
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WCT mC WCP mD mDT

9. A escola disponibiliza os equipamentos 10. O meu educando é incentivado pelos
necessarios para o meu educando realizar as professores a utilizar as novas tecnologias
tarefas propostas pelos professores. para realizar tarefas escolares.
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11. Os servigos do refeitdrio e bufete sdo bons. 12. A escola é limpa.
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14. O diretor de turma realiza as reunides
13. Os servigos administrativos funcionam bem. num hordrio conveniente para a maioria dos

encarregados de educacgao.
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15. O professor titular/diretor de turma solucionou ou encaminhou para os 6rgaos proprios os
problemas e as propostas apresentadas nas reunioes.

74

o 10 20 30

40 50
mCT WC WCP mD WDT

16. O professor titular/diretor de turma 17. O professor titular/diretor de turma
realizou reunides que foram Uteis para os esclareceu devidamente as questdes sobre a
encarregados de educacao. avaliacdo dos alunos.

o 10 20 30 490 50 o 10 20 30 40 50
mCT HC =CP WD ®DT mCT mC =CP WD mDT

18. O professor titular/diretor de turma
assegurou a ligacdo com as estruturas de
orientacdo educativa (GAAF, departamentos
curriculares, servicos administrativos, ...

19. O professor titular/diretor de turma revelou
disponibilidade para atendimento
personalizado dos encarregados de educacao.

. * °
0

[ 10 20 20 40 50
WCT WC mCP mD mDT [ 10 20 30 40 30
m(T mC =CP mD mDT

20. O professor titular/diretor de turma

promoveu um ambiente de respeito mutuo 21. Os assistentes operacionais tratam-me com
nas reunides com os encarregados de respeito
educacao.

°

10 20 30

40 50 60 70
mCT WC mCP WD mDT 0 10 20 30

40
mCT mC =CP mD mDT

NORTE2020 #3520 EETTTT

Fundo Social Europeu



Relatdrio de Autoavalia¢Go-2023| CAA

22. Os assistentes operacionais revelam dedicacdo e interesse na resolugao das situagées que eu
coloco.

o 10 20 30 40 50 60
ECT mC =wCP mD mDT

23. Os assistentes operacionais atendem de forma clara, precisa e em tempo util as minhas
solicitagGes.

55,6

30 40
mCT mC mCP mD mDT

3.3.1. Pontos fortes
» Disponibilidade do professor titular/diretor de turma para atendimento personalizado aos
encarregados de educacao;

* Promogdo, por parte do professor titular/diretor de turma, de um ambiente de respeito
mutuo nas reunides com os encarregados de educacgao;

» Relagdo respeitosa entre assistentes operacionais e encarregados de educagao;

= Utilidade das reuniGes do professor titular/diretor de turma com os encarregados de
educacido;

» Questdes sobre a avaliacdo dos alunos foram devidamente esclarecidas pelo professor
titular/diretor de turma;

= As reunides do professor titular/diretor de turma foram realizadas num horario conveniente
para a maioria dos encarregados de educacdo;

» Dedicacdo e interesse dos assistentes operacionais na resolucdao das situacdes colocadas
pelos encarregados de educacao;

* Incentivo aos alunos a utilizar as novas tecnologias para realizar tarefas escolares.
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3.3.2. Aspetos a melhorar
* Os servigos do refeitdrio e bufete;

» A participacdo dos encarregados de educacdo na vida da escola;
* Empenho da Direcdo na resolucdo dos problemas da escola;
» Divulgacdo das regras de funcionamento da escola junto dos encarregados de educacgao;

* Promogao da informacgado facultada na pagina eletrdnica da escola.
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3.4. Pessoal docente
Questionarios ao pessoal docente do pré-escolar e 1.2ciclo

Numero de respondentes selecionados 8
Numero de respostas validas 3
Percentagem de respostas validas 37,5%

Respostas em percentagem por questdo e por op¢do

Percentagem

Questio Cor EEE o IEnmE

1. A Direcao define regras claras para o funclonamento da

escola. 0,0 0,0 333 66,7 0,0
2. A Direcao incentiva a participacao de pais, alunos,
docentes & nfo docentes na vida escolar. 0,0 0,0 0,0 66,7 333

3. A Diregdo da escola define metas e objetives a
atingir de acordo com as dreas de intervencdo prioritarias. 0,0 0.0 0,0 133 66,7

g 0 v ¥

4. Os assuntos correntes 530 geridos com eficacla pela

Diragao da escola. 00 00 00 1000 00

5. Os varics processes formais efou informais (supaorte
escrito, contacto pessoal, mail, internet ...) de divulgagio
de informacao por parte da Diregao s&o suficientes.
0,0 0,0 0,0 66,7 33,3
6. Existern momentos de discussdo/partilha de
estrabégias e selecio/elaboracio de materiais pedagdgicos
entre os varios professores que ministram grupes de
aluncs do mesmo and. 0.0 0.0 0,0 0,0 100,0

7. OfA) Coordenador|a) de Departamento assume-se
como velculo de informacao essencial entre o Conselho

Pedagdgico & os professores (nos dols sentidos). 0.0 a0 00 113 66.7
o o r " l

8. O(A) Coordenador|a) de Departamento fomenta o
trabalho colaborativo entre os diferentes membros do

departamento. 0,0 0,0 0,0 333 66,7
9. O Plano Anual de Atividades (PAA) espelha a
articulacao interdepartamental & interdisciplinar_ 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7

10. O PAA contempla atividades resultantes das

parcerias estabelecidas no dmbito de projetos/programas

da escola. 0,0 0,0 0,0 333 66,7
11. A escola reflete sobre os resultades obtidos na

avaliac3o Intema por comparacao com o resultados

abtides na avallagdo externa, adotando solucies para as

défices detetados. 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
12. As(Ds) Educadoras/Professores titulares realizam
uma articulag3o eficaz entre pais e alunos. 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7

13. O GAAF, na promogao do sucesso, & uma estrutura
fundamental no combate ao insucesso escolar e responde
prontamente as solicitagies dos professores.
0.0 0.0 33,3 66,7 0,0
14. A escola acompanha de forma sistematica e
interventiva eventuais ameacas de abandono escolar. 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3

for Il ~ NN
15. As alividades promovidas pela Biblicteca Jorge

Pereira da Silva sdo pertinentes @ de boa gqualidade. 0,0 0.0 133 333 333

16. A Equipa Multidisciplinar de Apolo 4 Educacao
Inclusiva (EMAEI) responde prontamente s solicitacdes

dos professores. 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3
17. As alividades promaovidas pela EMAE] s3o
pertinentes & de boa qualidade. 0,0 0,0 33,3 333 333

18. A Biblicteca Jorge Pereira da Siva colabora com as

professores responsdveis por atividades de apoio

educativo, em relacio is estratéglas de recuperacao,

acompanhamento e desenvolvimento, definidas para os

alunos. 0,0 0,0 333 333 133

g 0 '
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Percentagem

Questio Cor EEE o [cmmE

19. A Biblioteca produz e divulga, em colaboragdo
com os professores, guides de pesquisa e outros
materiais de apoio ao trabalho de exploragdo dos
recursos de informacgao pelos alunos. 0,0 33,3 0,0 66,7

20. 0 Servigo de Psicologia Orientada responde

prontamente as solicitacbes dos professores,

promovendo atividades pertinentes e de boa qualidade. 0,0 33,3 0,0 33,3
21. Os(As) funcionarios(as) dos Servigos

Adrministrativos revelam dedicagio e interesse na

resolugdo das situagdes apresentadas. 0,0 0,0 333 33,3
22 0s(As funciondrios(as) dos Servigos

Administrativos transmitem as informacgbes de forma

segura e atempada. 0,0 33,3 0,0 i3z
23. Os(As) auxiliares atendem de uma forma clara,

precisa e em tempo Gtil, as solicitagbes. 0,0 0,0 0,0 33,3
24. 0 funcionamento da reprografia € adequado. 0,0 0,0 0,0 33,3

25. Os computadores disponibilizados aos

professores nas salas de aula e na sala de professores

funcienam de forma adequada. 0,0 0,0 0,0 100,0
26. A limpeza das salas de aula é bemn feita e

frequente, estando corretamente ajustada & sua

utilizagdo. 0,0 0,0 0,0 33,3
27. Alimpeza dos WCs é bem feita e frequente,

estando corretamente ajustada & sua utilizagio. 0,0 0,0 0,0 33,3
28. Os espagos exteriores estdo bem cuidados. 0,0 0,0 33,3 333

29. O funcionamento do servigo de portaria e telefone

¢ adequado. 00 00 333 333
30. Estou satisfeito(a) com o ambiente de trabalho

existente entre os professores do AETCAC. 0,0 0,0 0,0 66,7
31. Estou satisfeito{a) com a postura dos alunos

do agrupamento. 0,0 0,0 33,3 66,7
32. De uma forma geral, estou satisfeito(a)

por trabalhar no AETCAL. 0,0 0,0 0,0 66,7

- or Sl o Mo

33. De uma forma geral, os professores integram
veluntariamente equipas de projeto, elubes ou outras

atividades. 0,0 0,0 0,0 66,7
34. 0 nivel de disciplina existente na escola permite

o bom funcionamento das aulas. 0,0 0,0 66,7 33,3
35. A(s) escola(s) do AETCAC onde trabalho

&(sdo) segura(s). 0,0 0,0 0,0 100,0
36. As normas constantes no Regulamento Interno

580, genericamente, cumpridas por todos 0,0 0,0 0,0 66,7

Discordo totalmente
Discordo

Concordo parcialmente

Concordo
Concordo totalmente

0,0

¥

333

333

333

66,7
66,7

0,0

¥

66,7

66,7
333

333

33,3

¥

0,0

¥

33,3

33,3

¥

0,0

¥

0,0

¥

33,3

¥

Feita a andlise dos questionarios aos docentes do Pré e 1.2 Ciclo, patentes na tabela anterior

e nos graficos seguintes, constata-se que apenas responderam 37,5% do total da amostra, o

gue, apesar de pouco significativo, permite tirar algumas conclusées:
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- A primeira é sem duvida a pouca participacao dos docentes no processo de autoavalia¢do
da escola.

- Verifica-se que apenas houve consenso de “Concordo totalmente” no ponto 6. do
questiondrio — “Existem momentos de discussdo/partiiha de estratégias e
selecdo/elaboracdo de materiais pedagdgicos entre os varios professores que ministram
grupos de alunos do mesmo ano”.

- Os auscultados também foram unanimes na apreciacao de “Concordo” nos itens: 4. “Os
assuntos correntes sao geridos com eficacia pela Dire¢do da escola”; 11. “A escola reflete
sobre os resultados obtidos na avaliacdo interna por compara¢ao com os resultados obtidos
na avaliacdo externa, adotando solugdes para os défices detetados”; 25 - “Os computadores
disponibilizados aos professores nas salas de aula e na sala de professores funcionam de
forma adequada”; e 35 - “A(s) escola(s) do AETCAC onde trabalho é(sdo) segura(s)”.

- Constata-se, ainda, que os inquiridos tiveram respostas completamente divergentes, entre
si, nos pontos: 15. “As atividades promovidas pela Biblioteca Jorge Pereira da Silva sdo
pertinentes e de boa qualidade”; 16. “A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva
(EMAEI) responde prontamente as solicitagdes dos professores”; 17. “As atividades
promovidas pela EMAEI sdo pertinentes e de boa qualidade”; 18. “A Biblioteca Jorge Pereira
da Silva colabora com os professores responsaveis por atividades de apoio educativo, em
relagdo as estratégias de recuperagdo, acompanhamento e desenvolvimento, definidas para
os alunos”; 20. “O Servico de Psicologia Orientada responde prontamente as solicitacdes dos
professores, promovendo atividades pertinentes e de boa qualidade”; 21. “Os(As)
funcionarios(as) dos Servicos Administrativos revelam dedicac¢do e interesse na resolucdo das
situacOes apresentadas”; 22. “Os(As funcionarios(as) dos Servicos Administrativos
transmitem as informacgdes de forma segura e atempada”; 28. “Os espacgos exteriores estao
bem cuidados”; e 29. “O funcionamento do servico de portaria e telefone é adequado”.

- Destacaram-se mais pela negativa, com avaliacdo de “Discordo”, com valor de 33,3%, trés
itens: 19. “A Biblioteca produz e divulga, em colaboracdo com os professores, guides de
pesquisa e outros materiais de apoio ao trabalho de exploracdo dos recursos de informacao
pelos alunos”; 20. “O Servico de Psicologia Orientada responde prontamente as solicitacdes
dos professores, promovendo atividades pertinentes e de boa qualidade”; e 22. “Os(As

funcionarios(as) dos Servicos Administrativos transmitem as informacoes de forma segura e
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atempada”. Estes dois ultimos pontos poderdo justificar-se pelo facto de estes servicos
estarem sediados na escola sede.

- Nenhuma questao foi apreciada com “Discordo totalmente”.

Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queira referir” ndo se registou qualquer

resposta nos questiondrios dirigidos aos docentes do Pré-escolar e 1.2 Ciclo.
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Apresentacdo das respostas:

1. A Direcdo define regras claras para o funcionamento da escola.

oT o] CF WL (=)

3. A Diregdo da escola define metas e
objetivos a atingir de acordo com as areas de
intervencgao prioritarias.

2. A Diregdo incentiva a participagao de pais,
alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar.

DT D cp mc McT
oT D ¢ mc McT

5. Os varios processos formais e/ou informais
(suporte escrito, contacto pessoal, mail,
internet ...) de divulgacdo de informagao por
parte da Diregdo sdo suficientes.

poT D cp mc @cT

4. Os assuntos correntes sdo geridos com
eficacia pela Diregdo da escola.

oT D CP mC cT
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6. Existem momentos de discussdo/partilha de
estratégias e selecdo/elaboracdo de materiais pedagogicos entre os varios professores que
ministram grupos de alunos do mesmo ano.

pT D ¢ cMcT

7. O(A) Coordenador(a) de Departamento
assume-se como veiculo de informacao
essencial entre o Conselho Pedagdgico e os
professores (nos dois sentidos).

T D cp mc McT

O

8. O(A) Coordenador(a) de
Departamento fomenta o trabalho colaborativo
entre os diferentes membros do departamento.

oT D c mclcT

O

9. O Plano Anual de Atividades (PAA) espelhaa  10. O PAA contempla atividades resultantes das

articulacdo interdepartamental e parcerias estabelecidas no ambito de
interdisciplinar projetos/programas da escola.
D cp mc Mcr poT D cp mcMcT

O

11. A escola reflete sobre os resultados obtidos
na avaliagdo interna por comparag¢dao com os
resultados obtidos na avaliagdo externa,
adotando solugﬁes para os défices detetados.

D CcP EC cr

O O

NORTE=2020 W>0620 -
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12. As (Os) Educadoras/Professores titulares
realizam uma articulagdo eficaz entre pais e

alunos.
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13. O GAAF, na promogao do sucesso, € uma estrutura
fundamental no combate ao insucesso escolar e responde prontamente as solicitagées dos
professores.

DT D P mC T

14. A escola acompanha de forma sistematica e 15. As atividades promovidas pela Biblioteca
interventiva eventuais ameacas de abandono  Jorge Pereira da Silva sdo pertinentes e de boa
escolar. qualidade.

oT D cp mc McT DT D wce mc McT

16. A Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva (EMAEI) responde
prontamente as solicitagGes dos professores.

oT D wce mc McT DT D wce mc McT

17. As atividades promovidas pela EMAEI sdo
pertinentes e de boa qualidade.

18. A Biblioteca Jorge Pereira da Silva colabora 19. A Biblioteca produz e divulga, em
com os professores responsaveis por atividades colaboracdo com os professores, guides de
de apoio educativo, em relacdo as estratégias pesquisa e outros materiais de apoio ao

de recuperagdo, acompanhamento e trabalho de exploragdo dos recursos de
desenvolvimento, definidas para os alunos. informacdo pelos alunos.
DT D wce mc McT or Mo cP WcC T
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20. O Servico de Psicologia Orientada responde
prontamente as solicitagGes dos professores, promovendo atividades pertinentes e de boa
qualidade.

oT Mo cp mc McT

21. Os (As) funcionarios(as) dos Servigos 22. Os (As) funcionarios(as) dos Servicos
Administrativos revelam dedicacdo e interesse ~ Administrativos transmitem as informacdes de
na resolugdo das situagc")es apresentadas. forma segura e atempada.
Dwce mc McT oTHMD c mcMcT
23. Os (As) auxiliares atendem de uma forma 24. O funcionamento da reprografia é
clara, precisa e em tempo util, as solicitacoes. adequado
D o mc W D cp mclcT
25. Os computadores disponibilizados aos 26. A limpeza das salas de aula é bem feita e
professores nas salas de aula e na sala de frequente, estando corretamente ajustada a
professores funcionam de forma adequada. sua utilizagdo
D CPmC (T oD cp mc McT

OO

_ yp— 54
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27. A limpeza dos WCs é bem feita e frequente,
estando corretamente ajustada a sua utilizacdo.

oT D cp mc McT

29. O funcionamento do servico de portaria e
telefone é adequado.

D wce mc McT D wce mc McT

Jd O

30. Estou satisfeito(a) com o ambiente de
trabalho existente entre os professores do 31. Estou satisfeito(a) com a postura dos alunos
P do AETCAC.

AETCAC.

D o mcEc DT D wcP MC (T

O

32. De uma forma geral, estou satisfeito(a)
por trabalhar no AETCAC.

28. Os espacos exteriores estdo bem cuidados.

33. De uma forma geral, os professores
integram voluntariamente equipas de projeto,
clubes ou outras atividades.

0 cr mc Mc D cp mc McT

OO
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34. O nivel de disciplina existente na escola permite
o bom funcionamento das aulas.

DT D CP ®mC cr

6>

36. As normas constantes no Regulamento
Interno sdo, genericamente, cumpridas por
todos

DT D CP ®WmC (T DT D cp mc McT

35. A(s) escola(s) do AETCAC onde trabalho
é(sdo) segura(s).

3.4.1. Pontos fortes
De 36 questdes dirigidas aos docentes do Pré-escolar e do 1.2 ciclo, apenas 3 respostas foram

assinaladas com Discordo e em nenhuma questao a resposta foi Discordo totalmente.

Por conseguinte, em 33 questdes o grau de concordancia foi Concordo parcialmente/
Concordo/Concordo totalmente, com destaque para a concordancia total dos seguintes
pontos:

= Existem momentos de discussdo/partilha de estratégias e sele¢do/elaboracdo de materiais
pedagdgicos entre os varios professores que ministram grupos de alunos do mesmo ano;

» As escolas do AETCAC sdo seguras;

» Os computadores disponibilizados aos professores nas salas de aula e na sala de professores
funcionam de forma adequada;

» Os assuntos correntes sao geridos com eficacia pela Diregao da escola.
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3.4.2. Aspetos a melhorar
* O nivel de disciplina existente na escola, de forma a permitir o bom funcionamento das
aulas;

» A postura dos alunos do AETCAC;
» Servicos Administrativos mais céleres na transmissdo das informacdes;

» Respostas do Servico de Psicologia Orientada as solicitacdes dos professores.
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3.5. Pessoal docente da escola sede
Questionarios ao pessoal docente da escola sede

Numero de respondentes selecionados 26
Numero de respostas validas 14
Percentagem de respostas validas 53,8%

Respostas em percentagem por questdo e por op¢cdo
Percentagem

Questio O -

1. A Direcdo define regras claras para o funcionamento

da escola. 0,0 0,0 71 714 21,4
2. A Direcao incentiva a participacao de pais, alunos,
docentes e ndo docentes na vida escolar. 0,0 0,0 14,3 42,9 42,9

3. A Direcdo da escola define metas e objetivos a atingir

de acordo com as areas de intervencio prioritarias. 0,0 0,0 14,3 64,3 21,4
4. Os assuntos correntes s8o geridos com eficacia pela
Diregdo da escola. 0,0 71 14,3 42,9 35,7

5. Os varios processos formais efou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, intermet ...) de divulgacao
de informagio por parte da Diregdo sdo suficientes.
0,0 71 14,3 286 50,0
6. Existern momentos de discussao/partilha de
estratégias & selecio/elaboragdo de materiais
pedagogicos entre os varios professores que ministram a
mesma disciplina ou drea. 0,0 0,0 214 57,1 21,4

¥ 0

7. O{A) Coordenador(a) de Departamento assume-se
como velculo de informagao essencial entre o Conselho

Pedagogico e os professores (nos dois sentidos). 0.0 0.0 a0 439 571

8. O(A) Coordenador(a) de Departamento fomenta o
trabalho colaborativo entre os diferentes membros do

departamento. 0,0 0,0 71 50,0 42,9
9. O Plano Anual de Atividades (PAA) espelha a
articulagdo interdepartamental e interdisciplinar. 0,0 7.1 28,6 35,7 28,6

10. O PAA contempla atividades resultantes das
parcerias estabelecidas no dmbito de
projetos/programas da escola. 0,0 0,0 7.1 50,0 42,9

11. A escola reflete sobre os resultados obtidos na
avaliagdo interna por comparagio com os resultados
obtidos na avaliagdo extemna, adotando solugbes para os

defices detetados. 0,0 00 28,6 42,9 28,6
12. Os(As) Diretores(as) de Turma realizam uma

articulagdo eficaz entre pais, alunos & professores. 0,0 0,0 14,3 42,9 42,9
13. Osl(As) Diretores(as) de Turma conduzem de uma

forma adequada as reunides de conselho de turma. 0,0 7.1 0,0 64,3 28,6

14. O GAAF, na promogao do sucesso, & uma estrutura
fundamental no combate ao insucesso escolar e

responde prontamente as solicitacdes dos professores. 0,0 71 71 57,1 28,6

~or SN - o

15. A escola acompanha de forma sistematica e

interventiva eventuais ameagas de abandono escolar. 0,0 71 0,0 571 35,7
16. As atividades promovidas pela Biblioteca Jorge
Pereira da Silva s8o pertinentes & de boa qualidade. 0,0 0,0 71 214 71,4

17. A Equipa Multidisciplinar de Apoilo & Educagio
Inclusiva (EMAE!) responde prontamente as solicitagtes

dos professores. 0,0 0,0 14,3 35,7 50,0
18. As atividades promovidas pela EMAEI sdo
pertinentes e de boa qualidade. 0,0 7.1 7.1 714 14,3
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Questdo
15. A Biblioteca Jorge Pereira da Silva colabora com os
professores responsdvels por atividades de apoio

educative, em relacdo s esiratégias de recuperacio,
acompanhamento & desenvolvimento, definidas para os
alunces.

20. A Bibloteca produz @ divulga, em colaboragdo com
of professores, guidbes de pesguisa @ oUlros malerals de
apoio 3o trabalho de exploracdo dos recursos de

informacao pelos alunos.

21. O Servico de Psicolegla Orientada responde
prontamente 4s solicitaghes dos professores, promovendo
atividades pertinentes & de boa qualidade.

22 Os(As) funciondrics(as) dos Servicos
Administratives revelam dedicacao e interesse na
resolucao das siluaches apresentadas.

23, Os(As funcionarios(as) dos Services Administrativos
transmitemn as informagoes de forma segura e atempada.

24, Os(As) auxiliares atendem de uma forma clara,
precisa e em tempo Otil, 4s solicitagdes.

25. O funcionamento do bar dos professores & adeguado.
26. 5330 cumpridas todas as normas de higlens e
seguranca no bar dos prafessores.

27. O funcionamento da reprografia & adequado.

28. Os computadores disponibilizades acs professores
nas salas de aula e na sala de professores funcionam de
forma adeguada.

29. A limpeza das salas de aula & bem feita e frequente,
estando corretamente ajustada i sua utilizacio.

30. A limpeza dos W Cs & bem feita e frequente,
estando corretamente ajustada a sua utilizagdo.

31. Os espacos exderores estdo bem cuidados.

32. O funcionamento do servigo de portaria e telefone
@ adequado.

33. Estou satisfeito{a) com o ambbente de trabalhoe
existerte entre os professores do AETCAC.

34. Estou satisfeito{a) com a postura dos alunos

do agrupamento.

35. De uma forma geral, estou satisfeitoda) por trabalhar
nesta escola.

36. De uma forma geral, os professores integram
voluntariamente equipas de projeto, clubes ou cutras
atividades.

37. O nivel de disciplina existente na escola permite o
bom funclonamento das aulas.

38, A escola onde trabalho & sequra.

39, Az normas constantes no Regulamento nterno 530,
genercanments, cumpridas por todos.

NORTE2020

Relatdrio de Autoavaliagdo-2023| CAA

~or S e [NETGEN

0.0

0.0

0.0

0,0

0,0
0,0

0.0

0.0

0,0

0.0

0.0

0.0

0.0

0,0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

w5520

71

0,0

71

a

0,0

0,0

i

0,0
71

0,0

i

0,0

]

0,0

0,0

"

0,0

]

71

i

0,0

]

0.0

71

a

0,0

]

71

i

0,0
0,0

0,0

71

14,3

£

14,3

14,3

21,4

7.1
21,4

71

[,

0,0

o

21,4

0,0

£

0,0

o

35,7

7.1

21,4
35,7

21,4

L

21,4

&

429
7.1

21,4

57,1

7.4

¥

50,0

50,0

50,0

57,1
42,9

35,7
50,0

57,1

64,3

57,1
42,9

64,3

50,0
57,1

42,9

57,1

42,9
42,9

64,3

Discordo totalmente

Discordo

Concordo parcialmente

Concordo

Concordo totalmente

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

28,6

14,3

28,6

35,7

28,6

35,7
28,6

57,1
50,0

21,4

is.7

42,9
14,3

28,6

28,6

0,0

r

5.7

14,3

14,3
50,0

14,3

59



Relatdrio de Autoavalia¢Go-2023| CAA

Analisados os questionarios aos docentes dos 2.2/3.2 Ciclos e Ensino Secundario, patentes na
tabela anterior e nos graficos seguintes, constata-se que o niumero de respostas foi de 53,8%
do total da amostra, mais de metade, embora o ideal seria a totalidade! N3o obstante,

podemos tirar algumas conclusdes:

- A classe docente dos 2.2/3.2 Ciclos e Ensino Secunddrio deve ter uma participagdo mais
ativa no processo de autoavaliacdo da escola.

- Verifica-se que ndo houve unanimidade em nenhuma das questdes respondidas.

- Na globalidade, predominou a resposta “Concordo”. Apenas em seis respostas se destacou
“Concordo totalmente”, ficando empatadas as questdes: 2. “A Direcdo incentiva a
participacdo de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar”; 12. “Os (As)
Diretores(as) de Turma realizam uma articulagado eficaz entre pais, alunos e professores”,
estas com 42.9%; e 27. “O funcionamento da reprografia é adequado”, com 50%. Na questdo
37. “O nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento das aulas”,
ocorreu o Unico empate, entre “Concordo parcialmente” e “Concordo”, com 42.9%. Foi,
ainda, a Unica questdao em que predominou a opcdo “Concordo parcialmente”.

- Nenhuma questdo foi apreciada com “Discordo totalmente”, havendo, no entanto, treze

guestdes avaliadas com 7,1% da opc¢do “Discordo”.

Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queira referir”, ndo se registou qualquer

resposta nos questiondrios dirigidos aos docentes do 2.2/3.2 Ciclos e do ensino secundario.
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Apresentacdo das respostas:

1. A Direcdo define regras claras para o funcionamento da escola.

DT

-

CcT 21,4

2. A Diregdo incentiva a participagdo de pais, 3. A Dire¢do da escola define metas e objetivos
alunos, docentes e nao docentes na vida a atingir de acordo com as areas de intervengao
escolar. prioritarias.

o
o

n
&
5
o
a
2
i

5. Os varios processos formais e/ou informais
(suporte escrito, contacto pessoal, mail,
internet ...) de divulgacdo de informagéao por
parte da Direcdo sdo suficientes.

4. Os assuntos correntes sdo geridos com
eficacia pela Dire¢do da escola.

ot DT

D D
8,6
0

42,9

o
.

cT 357 cr S
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6. Existem momentos de discussdo/partilha de
estratégias e selecdo/elaboracdo de materiais pedagogicos entre os varios professores que
ministram a mesma disciplina ou area.

DT

cp 214

7. O(A) Coordenador(a) de Departamento
assume-se como veiculo de informacao
essencial entre o Conselho Pedagdgico e os
professores (nos dois sentidos).

8. O(A) Coordenador(a) de
Departamento fomenta o trabalho colaborativo
entre os diferentes membros do departamento.

9. O Plano Anual de Atividades (PAA) espelhaa  10. O PAA contempla atividades resultantes das
articulacdo interdepartamental e parcerias estabelecidas no ambito de
interdisciplinar. projetos/programas da escola.

DT

“ ‘ = ‘ “

¢ c

35,7 50
11. A escola reflete sobre os resultados obtidos
na avaliagdo interna por comparagao com os

resultados obtidos na avalia¢do externa,
adotando solugdes para os défices detetados.

12. Os (As) Diretores(as) da turma realizam
uma articulagao eficaz entre pais e alunos e
professores.

DT

NORT=2020 (#3520 EEl™"" @
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13. Os (As) Diretores(as) de Turma conduzem de uma forma adequada as reunides de conselho
de turma.

'

14. O GAAF, na promocao do sucesso, é uma
estrutura fundamental no combate ao
insucesso escolar e responde prontamente as
solicitacGes dos professores.

15. A escola acompanha de forma sistematica e
interventiva eventuais ameacas de abandono
escolar.

or DT

16. As atividades promovidas pela Biblioteca 17. A Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Jorge Pereira da Silva sdo pertinentes e de boa Educacdo Inclusiva (EMAEI) responde
qualidade. prontamente as solicitagGes dos professores.

pT DT

- - e
C - ‘
CT - “

19. A Biblioteca Jorge Pereira da Silva colabora
com os professores responsaveis por atividades
de apoio educativo, em relagao as estratégias
de recuperagdo, acompanhamento e
desenvolvimento, definidas para os alunos.

18. As atividades promovidas pela EMAEI s3ao
pertinentes e de boa qualidade.

or ot

o "
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20. A Biblioteca produz e divulga, em colaboragdo com os professores, guides de pesquisa e
outros materiais de apoio ao trabalho de exploragdo dos recursos de informacdo pelos alunos.

DT

c 714

-

21. O Servigo de Psicologia Orientada
responde prontamente as solicitacdes dos
professores, promovendo atividades
pertinentes e de boa qualidade.

22. Os (As) funcionarios(as) dos Servigos
Administrativos revelam dedicacdo e interesse
na resolucdo das situacdes apresentadas.

o DT
o o

23. Os (As) funcionarios(as) dos Servigos
Administrativos transmitem as informagdes
de forma segura e atempada.

24. Os (As) auxiliares atendem de uma forma
clara, precisa e em tempo Util, as solicitagdes.

o
El

¢

c

c 50 i1
v o

25. O funcionamento do bar dos professores  26. Sdo cumpridas todas as normas de higiene e
é adequado. segurancga no bar dos professores.

57,
35,

DT DT

’ '
CD ‘ o ‘ ¢

e c

-
B -

NORTE2020 @35>0 HETT 000

Fundo Social Europeu



Relatdrio de Autoavaliagdo-2023| CAA

27. O funcionamento da reprografia é adequado.

cp

C
CT

28. Os computadores disponibilizados aos 29. A limpeza das salas de aula é bem feita e
professores nas salas de aula e na sala de frequente, estando corretamente ajustada a
professores funcionam de forma adequada. sua utilizagdo.

DT ot

cp 21,4 cp

) _ C

cr 21,4

30. A limpeza dos WCs é bem feita e frequente, 31. Os espacos exteriores estdo bem
estando corretamente ajustada a sua utilizacdo. cuidados.

or DT

o
]

cp (=] ‘ 35,7 ‘

33. Estou satisfeito(a) com o ambiente de

trabalho existente entre os professores do
AETCAC.

32. O funcionamento do servigo de portaria e
telefone é adequado.

DT

! ! ‘ - ‘
C C

cT
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34. Estou satisfeito(a) com a postura dos alunos
do agrupamento.

DT

cT

36. De uma forma geral, os professores
integram voluntariamente equipas de projeto,
clubes ou outras atividades.

35. De uma forma geral, estou satisfeito(a) por
trabalhar nesta escola.

DT DT

cP ‘ 21,4 ‘ cp ‘ 21,4 ‘

c

42,9
37. O nivel de disciplina existente na escola

. . 38. A escola onde trabalho é segura.
permite o bom funcionamento das aulas.

DT

[

429
cr SD
v n

39. As normas constantes no Regulamento Interno sdo, genericamente, cumpridas por todos.

cp 21,4
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3.5.1. Pontos fortes
* Os Coordenadores de Departamento assumem-se como veiculo de informagdo essencial
entre o Conselho Pedagdgico e os professores;

* A escola é limpa;
» O funcionamento da reprografia é adequado;

» Os Coordenadores de Departamento fomentam o trabalho colaborativo entre os diferentes
membros do departamento.

3.5.2. Aspetos a melhorar
*» Postura dos alunos do Agrupamento;

» Os espacos exteriores da escola sede;
* O Plano Anual de Atividades (PAA), a articulagdo interdepartamental e interdisciplinar;
* O funcionamento do bar dos professores;

*» Integracdo voluntaria de professores em equipas de projeto, clubes ou outras atividades.
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3.6. Pessoal nao docente
Questionarios assistentes operacionais do pré-escolar e do 1.2 ciclo

Numero de respondentes selecionados 7
Numero de respostas validas 3
Percentagem de respostas validas 43%

Respostas em percentagem por questdo e por op¢cdo

Percentagem

1. A comunicagao entre a diregio da escola e os

funcionarios é satisfatoria. 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0
2. Os assuntos correntes s&o geridos de forma eficaz

pela direcao da escola. 0,0 0,0 66,7 333 0,0
3. Os funcionarios sdo ouvidos pelas suas chefias

sobre a organizagdo do servigo a que pertencem. 0,0 333 0,0 66,7 0,0
4. Os funcionarios sentem na escola uma lideranga

que apoia a modemnizagao e inovagao. 0,0 0,0 66,7 333 0,0
5. Os funcionarios sentem que a diregdo da escola

confia no trabalho que eles realizam. 0,0 333 33,3 33,3 0,0
6. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pela direcdo da escola. 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0
7. Os horérios de trabalho dos funcionarios sdo

adequados ao bom funcionamento da escola. 0,0 0,0 333 66,7 0,0
8. Os processos de controle usados pela diregdo da

escola sdo aceites pelos funciondrios. 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0

9. Os funcionarios sentem o apoio das chefias e da
direcdo da escola na resolugio de problemas de

trabalho. 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0
10. Os funcionarios sentem que sdo fratados pelos

professores de forma adequada. 0,0 0,0 333 66,7 0,0
11. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pelos pais/encarregados de educacio. 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
12. Os alunos reconhecem a autoridade dos

funcionarios. 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0
13. A escola oferece boas condigdes de trabalha. 0,0 0,0 333 66,7 0,0
14. Os espacos reservados aos funcionarios sio

satisfatorios. 33,3 0,0 0,0 66,7 0,0

o E e o e
15. Os recursos materiais disponibilizados sao

suficientes. 0 0 0 100 0

16. Os funcionarios sentem que o seu trabalho também

confribui para a boa imagem da escola. 0 0 33,333 66,667 0
17. Os funcionarios sentem-se bem na escola. 0 33,333 33,333 33,333 0
18. Os funcionarios consideram que a escola é segura. 0 0 0 100 0
19. O nivel de disciplina existente na escola permite

o bom funcionamento das aulas. 0 33,333 33,333 33,333 0

20. Os funcionérios operacionais desempenham um
papel importante na manutencdo da disciplina existente
na escola. 0 0 0 100 0
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Percentagem

Questao Cor BN o [

21. Os funcionarios estao satisfeitos com as relagdes

existentes na escola entre colegas. 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0
22. Os funcionarios sentem-se de facto membros de

uma equipa educativa. 0,0 33,3 33,3 333 0,0
23. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pelos alunos. 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
24. Os vérios processos de divulgagao de informacao

sdo suficientes. 0,0 0,0 333 66,7 0,0

Discordo totalmente
Discordo

Concordo parcialmente

Concordo
Concordo totalmente

Elaborada a anadlise dos questionarios aos Assistentes Operacionais no ensino Pré-escolar e
1.2 Ciclo, patentes na tabela e nos graficos seguintes, verifica-se que apenas responderam
43% do total da amostra, o que, apesar de pouco significativo, permite tirar algumas
conclusoes:

- A primeira é, sem duvida, a pouca participacdo dos Assistentes Operacionais no processo
de autoavaliacdo da escola.

- Nenhuma questao foi contemplada com a resposta “Concordo totalmente”, predominando
o “Concordo”.

- Apenas trés respostas as questdes: 15. “Os recursos materiais disponibilizados sdo
suficientes”; 18. “Os funcionarios consideram que a escola é segura”; e 20. “Os funcionarios
operacionais desempenham um papel importante na manutencdo da disciplina existente na
escola” tiveram unanimidade, 100% de “Concordo”.

- Constata-se, também, que os inquiridos tiveram respostas completamente divergentes,
entre si, nos pontos: 5. “Os funciondrios sentem que a diregao da escola confia no trabalho
gue eles realizam”; 17. “Os funcionarios sentem-se bem na escola”; 19. “O nivel de disciplina
existente na escola permite o bom funcionamento das aulas”; e 22. “Os funcionarios sentem-
se de facto membros de uma equipa educativa”. - O item 14. “Os espacos reservados aos
funcionadrios sdo satisfatérios” é o Unico que revela 1 (um) “Discordo totalmente”, facto que
contrasta com “Concordo” por parte dos restantes inquiridos.

Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queira referir” ndo se registou qualquer

resposta nos questiondrios dirigidos ao pessoal ndo docente do Pré-escolar e 1.2 Ciclo.

NORTE2020 #3520 KRl 0©




Relatdrio de Autoavaliagdo-2023| CAA

Apresentacgao das respostas:
1. A comunicagdo entre a dire¢do da escola e os funcionarios é satisfatoria.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo parcialmente
® Concordo

@ Concordo totalmente

3. Os funcionarios sdo ouvidos pelas suas
chefias sobre a organizacdo do servigo a que
pertencem.

2. Os assuntos correntes sdo geridos de forma
eficaz pela dire¢do da escola.

4. Os funciondrios sentem na escola uma lideranga que apoia a modernizagao e inovagao.

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

5. Os funcionarios sentem que a diregao da 6. Os funcionarios veem o seu trabalho
escola confia no trabalho que eles realizam. reconhecido pela diregdo da escola.

&
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7. Os horarios de trabalho dos funciondrios 8. Os processos de controle usados pela
sdo adequados ao bom funcionamento da direcdo da escola sdo aceites pelos
escola. funcionarios.

9. Os funciondrios sentem o apoio das chefias
e da direcdo da escola na resolucao de
problemas de trabalho.

10. Os funcionarios sentem que sdo tratados
pelos professores de forma adequada.

11. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos pais/encarregados de educacéo.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
66,7% _
@ Concordo parcialmente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

12. Os alunos reconhecem a autoridade dos 13. A escola oferece boas condi¢Ges de
funcionarios. trabalho.
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14. Os espacos reservados aos funcionarios 15. Os recursos materiais disponibilizados
sdo satisfatorios. sdo suficientes.

16. Os funcionarios sentem que o seu
trabalho também contribui para a boa
imagem da escola.

17. Os funcionarios sentem-se bem na
escola.

18. Os funcionarios consideram que a escola é segura.
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20. Os funciondrios operacionais
desempenham um papel importante na
manutencdo da disciplina existente na escola.

19. O nivel de disciplina existente na escola
permite o bom funcionamento das aulas.

21. Os funcionarios estdo satisfeitos com as 22. Os funciondrios sentem-se de facto
relagdes existentes na escola entre colegas. membros de uma equipa educativa.
23. Os funcionarios veem o seu trabalho 24. Os varios processos de divulgacdo de

reconhecido pelos alunos. informacdo sdo suficientes.

3.6.1. Pontos fortes
» Os recursos materiais disponibilizados sdo suficientes;

* Os funcionadrios consideram que a escola é segura;

* Os funcionadrios operacionais desempenham um papel importante na manutengdo da
disciplina existente na escola.
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3.6.2. Aspetos a melhorar
De 24 questdes dirigidas ao pessoal ndo docente, 8 foram assinaladas com Discordo, e

uma assinalada com Discordo totalmente, constatando-se que cerca de 37,5% das

questdes ndao receberam uma avaliagdo positiva. Aspetos a necessitar de uma intervencgao:

* O reconhecimento do trabalho dos funcionarios pelos alunos, pelos encarregados de
educacao e pela dire¢ao da escola;

* Contribuir para que todos os funciondrios se sintam membros de uma equipa educativa;
* Ajudar a que todos os funcionadrios se sintam bem na escola;

» Apoiar os funciondrios na resolucdo de problemas de trabalho;

» Quvir os funcionarios sobre a organizacao do servico a que pertencem;

* Confianca, por parte da dire¢do, no trabalho que os funcionarios realizam.
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3.7. Pessoal ndo docente da escola sede

Questionarios assistentes operacionais e assistentes técnicos da escola sede

Numero de respondentes selecionados
Numero de respostas validas
Percentagem de respostas validas

Respostas em percentagem por questdo e por opgao

Questio ot S

1. A comunicagao entre a diregdo da escola e os

funcionarios é satisfatdria. 50,0
2. Os assuntos correntes sdo geridos de forma eficaz

pela diregéao da escola. 50,0
3. Os funcionarios sdo ouvidos pelas suas chefias

sobre a organizacgao do servigo a que pertencem. 50,0
4. Os funcionarios sentem na escola uma lideranga

gue apoia a modernizacao e inovacao. 50,0
5. Os funcionarios sentem que a diregcao da escola

confia no trabalho que eles realizam. 0,0
6. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pela direcao da escola. 0,0
7. Os horarios de trabalho dos funcionarios sao

adequados ao bom funcionamento da escola. 0,0
8. Os processos de controle usados pela diregédo da

escola sdo aceites pelos funcionarios. 0,0

9. Os funcionarios sentem o apoio das chefias e da
direcio da escola na resolucio de problemas de

trabalho. 50,0
10. Os funcionarios sentem que sao tratados pelos

professores de forma adequada. 0,0
11. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pelos pais/encarregados de educacao. 0,0
12. Os alunos reconhecem a autoridade dos
funcionarios. 0,0
13. A escola oferece boas condigbes de frabalho. 0,0
14. Os espacgos reservados aos funcionarios sdo

satisfatorios. 0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
50,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

10
2
20%

Percentagem

0,0
0,0
0,0
0,0

50,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

50,0
50,0

0,0

Cor I <

15. Os recursos materiais disponibilizados sé@o
suficientes. 0,0

16. Os funcionarios sentem que o seu trabalho também

contribui para a boa imagem da escola. 0,0
17. Os funcionarios sentem-se bem na escola. 0,0
18. Os funcionarios consideram que a escola & segura. 0,0
19. O nivel de disciplina existente na escola permite

o bom funcionamento das aulas. 0,0

20. Os funcionarios operacionais desempenham um
papel importante na manutengao da disciplina existente
na escola. 0,0
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Percentagem

Questio Cor EEE o [

21. Os funcionarios estao satisfeitos com as relagdes

existentes na escola entre colegas. 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
22. Os funcionarios sentem-se de facto membros de

uma equipa educativa. 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0
23. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido

pelos alunos. 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
24. Os varios processos de divulgacao de informagao

sao suficientes. 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0

r r L ’

Discordo totalmente
Discordo

Concordo parcialmente

Concordo
Concordo totalmente

Examinados os questionarios aos Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos, da escola
sede, patentes na tabela e nos graficos seguintes, constata-se que apenas responderam 20%
do total da amostra, o que é muito pouco significativo. Por conseguinte, foi o grupo com
menor participacdo no processo de autoavaliacdo do AETCAC.

Ndo da para tirar grandes conclusdes, pois, em alguns itens, como, por exemplo: o 2. “Os
assuntos correntes sdo geridos de forma eficaz pela dire¢do da escola”; o 3. “Os funciondrios
sao ouvidos pelas suas chefias sobre a organizacdo do servico a que pertencem”; o 4. “Os
funciondrios sentem na escola uma lideranca que apoia a modernizacdo e inovacdo”; e 0 9.
“Os funcionarios sentem o apoio das chefias e da direcdo da escola na resolugdao de
problemas de trabalho” as respostas estdo nas antipodas, ou seja, sdo completamente
opostas e contraditdrias (“Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”).

Apenas houve consenso em trés respostas, com nivel “Concordo”, nos pontos: 7. “Os horarios
de trabalho dos funciondrios sdo adequados ao bom funcionamento da escola”; 8. “Os
processos de controle usados pela direcao da escola sao aceites pelos funcionarios”; e 14. Os
espacos reservados aos funcionarios sdo satisfatérios.

A principal conclusdo a tirar é a preméncia de sensibilizar os Assistentes Operacionais para a
importancia de abrirem com regularidade o seu e-mail, partindo do principio de que alguns
ndo se aperceberam do questionario, e incentivar a um maior envolvimento nas
oportunidades de demonstrar a sua opinido, no sentido de melhor as areas menos

satisfatorias.
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Na questdo de resposta aberta, “Outros aspetos que queira referir” registou-se uma unica

resposta, que passamos a transcrever na integra (sem qualquer corre¢ao ortografica).

“A escola deveria ter um plano anual de trabalho que deveria ser divulgado no inicio do ano

Todos os funcionarios deviam ter a possibilidade de mostrar outras capacidades de trabalho

Existencia de testes de avali¢do psicologica e testes de aptiddo para cada um estar no posto

certo”

Apresentacdo das respostas:

1. A comunicacdo entre a direcdo da escola e os funciondrios é satisfatdria.

60

50

40

30

20

10

50

HDT mD wCP mC mCT

2. Os assuntos correntes sao geridos de forma
eficaz pela diregdo da escola.

3. Os funciondrios sdo ouvidos pelas suas
chefias sobre a organiza¢ao do servigo a que
pertencem.
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4. Os funciondrios sentem na escola uma lideranca que apoia a modernizagao e inovagao.
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5. Os funciondrios sentem que a direcdo da
escola confia no trabalho que eles realizam.

6. Os funciondrios veem o seu trabalho
reconhecido pela direcdo da escola.
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7. Os horarios de trabalho dos funcionarios
sdo adequados ao bom funcionamento da
escola.

8. Os processos de controle usados pela
direcdo da escola sdo aceites pelos
funcionarios.
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9. Os funciondrios sentem o apoio das chefias
e da diregdo da escola na resolugao de
problemas de trabalho.

10. Os funcionarios sentem que sao tratados
pelos professores de forma adequada.
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11. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos pais/encarregados de educacéo.
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12. Os alunos reconhecem a autoridade dos
funcionarios.

13. A escola oferece boas condi¢des de
trabalho.
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14. Os espacos reservados aos funciondrios
sdo satisfatorios.

15. Os recursos materiais disponibilizados sao
suficientes.
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16. Os funcionarios sentem que o seu
trabalho também contribui para a boa
imagem da escola.

17. Os funcionarios sentem-se bem na escola.
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18. Os funcionarios consideram que a escola é segura.
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19. O nivel de disciplina existente na escola
permite o bom funcionamento das aulas.

20. Os funciondrios operacionais
desempenham um papel importante na
manutencgao da disciplina existente na escola.
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21. Os funcionarios estdo satisfeitos com as
relagcdes existentes na escola entre colegas.

22. Os funcionarios sentem-se de facto
membros de uma equipa educativa.
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23. Os funciondrios veem o seu trabalho
reconhecido pelos alunos.

24. Os varios processos de divulga¢do de
informacgdo sao suficientes.
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3.7.1. Pontos fortes
* Os hordrios de trabalho dos funcionarios sdo adequados ao bom funcionamento da escola;

» Os processos de controle usados pela direcdo da escola sdo aceites pelos funcionarios;

» Os funcionarios sentem que sao tratados pelos professores de forma adequada;

= Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos pais/encarregados de educagao;

* Os espacos reservados aos funcionarios sao satisfatorios;

» Os funcionarios sentem que o seu trabalho também contribui para a boa imagem da escola.

3.7.2. Aspetos a melhorar
Das 24 questdes dirigidas ao pessoal ndo docente da escola sede, 8 foram assinaladas com

Discordo, e uma assinalada com Discordo totalmente, constatando-se que cerca de 37,5%

das questdes ndo recebeu uma avaliacdo positiva. Aspetos a necessitar de uma intervencao:

* A divulgacado de informacao;

* As relagOes existentes na escola entre colegas;

» O apoio das chefias e da direcdo da escola na resolucdo de problemas de trabalho;
* O reconhecimento do seu trabalho pela dire¢do da escola;

» Quvir os funcionarios sobre a organizacao do servico a que pertencem;

* A comunicagao entre a diregdo da escola e os funcionarios.
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4. Reflexao
O estudo aqui apresentado constitui uma andlise ponderada relativamente ao parecer dos

alunos, encarregados de educagdo, assistentes operacionais/técnicos e docentes, que deve
ser encarada, ndo como algo fechado, mas como um ponto de partida em dire¢do a melhoria
e consequente sucesso nas varias vertentes abordadas. Assim, valorizam-se os pontos fortes
gue devem continuar a ser implementados e registam-se alguns aspetos a melhorar, no

futuro, com a colaboragdo de todos os intervenientes.

4.1. Pontos fortes
» As escolas do AETCAC sdo seguras;

* As salas de aula, de um modo geral, estao limpas;

= Os professores titulares/diretores de turma desenvolvem uma atmosfera de respeito
mutuo;

» O ambiente fisico e o funcionamento da biblioteca escolar Jorge Pereira da Silva;

» Atendimento personalizado do professor titular/diretor de turma aos encarregados de
educacdo e a utilidade das reunides realizadas;

» Relagdo de respeito entre assistentes operacionais e encarregados de educacao;

» Os funcionarios sentem que o seu trabalho também contribui para a boa imagem da escola.

4.2. Aspetos a melhorar

*» As condicOes fisicas dos balnedrios do Gindsio, que carecem de uma forte intervencdo para
gue seja possivel aos alunos tomar banho em condicdes de higiene e limpeza;

» Os servicos do refeitério e bufete, de modo a uma maior satisfacdo dos alunos, mantendo
e promovendo uma alimentacdo saudavel e equilibrada;

= A divulgacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) junto dos alunos;

» A atencdo dispensada, por parte da Direcdo, as sugestdes dos alunos;

* Hordrios dos alunos;

* A participacdo dos encarregados de educacdo na vida da escola;

*» Divulgacdo das regras de funcionamento da escola junto de encarregados de educacdo;

* Promocao da informacdo divulgada na pagina eletrénica do Agrupamento;
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* A postura dos alunos do AETCAC;
» Os espacos exteriores da escola sede;

* O reconhecimento do trabalho dos assistentes operacionais pelos alunos, encarregados
de educacdo e pela direcdo do Agrupamento;

» O apoio aos funcionarios na resolucdo de problemas de trabalho.
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5. Conclusao

Este ndo é um relatério feito por peritos em avaliagdo ou um relatério académico. E,
sobretudo, um relatdrio que serve para informar os atores educativos sobre o processo e os
resultados da avaliagdo e, consequentemente, para suscitar a discussao sobre as suas
conclusdes. Assim sendo, esta comissdao pretende que este relatdrio nao seja um fim em si
mesmo, mas que os dados recolhidos sejam uma mais-valia para tirar ilagdes e (re)definir
estratégias no sentido de concretizar a missao desta comunidade educativa, configurada nas
finalidades do seu Projeto Educativo.

Cientes de que a leitura que se apresenta dos dados é sempre um olhar sobre uma realidade,
tentou-se que esta analise primasse por ser objetiva e rigorosa. Contudo, tratando-se de uma
anadlise de opinides, feita por atores sociais, ha sempre um grau de subjetividade, fruto da
sensibilidade e vivéncia pessoal de cada um.

Plenamente conscientes de que este processo de avaliagao da instituicdo escolar ndo é um
processo facil, contudo, a sua implementacdo apresenta-se de extrema pertinéncia para a
vida da escola. Sabe-se que haveria muitas outras questdes importantes que poderiam ter
sido colocadas. Sabe-se que, numa préxima avaliacdo, serd necessario construir amostras
mais significativas. Sabe-se que é fundamental procurar formas mais eficazes de sensibilizar
as pessoas para a importancia da avaliacdo da organizacao da qual fazem parte, implicando
cada interveniente numa tomada de consciéncia da relevancia do seu empenhamento
individual para o bem comum.

E essencial que este processo se constitua como ponto de partida para aferir as diversas
percegdes sobre a escola que temos, quais 0s seus aspetos positivos e quais 0s aspetos que
evidenciam fragilidades, contribuindo, desta forma, para a construcdo de uma escola de
qualidade.

Em jeito de sintese final, verifica-se que a comunidade educativa, em geral, atribui uma
avaliacdo positiva ao trabalho desenvolvido pela escola, designadamente aos desempenhos
do professor titular e do diretor de turma, verificando-se uma elevada percentagem de
alunos e encarregados de educacdo que reconheceram o seu empenho, assinalando as
op¢Oes de resposta “Concordo” e “Concordo totalmente”.

De considerar, no entanto, algum descontentamento relativamente aos aspetos evidenciados

nas respostas aos inquéritos, as fragilidades e constrangimentos apontados pelos diferentes
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inquiridos, nomeadamente, no que respeita a falta de condicGes fisicas dos balnedrios do
Ginasio e aos servigos do refeitério e do bufete, entre outros devidamente destacados nos
respetivos campos de andlise.

Considera-se de grande relevancia, e que poderdo complementar este relatério de
autoavaliacdo interna, outros estudos, realizados pela equipa de autoavaliacado,
nomeadamente, os que dizem respeito as aulas de coadjuvac¢do e de apoio educativo. De
salientar, ainda, da responsabilidade da coordenadora TEIP do Agrupamento, a andlise
periddica (trimestral) dos resultados de avaliagao, relativamente as metas definidas, no inicio
de cada ano letivo, por ciclo, ano e turma, no que toca, a taxa de sucesso escolar, a taxa de
insucesso escolar (retenc¢des), as taxas de percursos diretos de sucesso, as taxas de
interrupcdo precoce do percurso escolar, (abandono escolar), ao absentismo (faltas
injustificadas por aluno), a taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em
contexto de sala de aula, ao envolvimento da comunidade educativa — taxa de participagao
dos Encarregados de Educacdo em acbes promovidas pelo Agrupamento, entre outros
aspetos da vida escolar.

Em suma, torna-se necessario sublinhar que todo este trabalho devera conduzir a
consequéncias e que, a partir dele, todos possamos: tomar consciéncia daquilo que somos e
fazemos, refletir sobre os processos desenvolvidos e a desenvolver, apontar caminhos,
estruturar novos modos de agir e interagir e, essencialmente, construir solugdes, sempre na

procura de alcancar mais e melhor, de atingir a desejavel escola de exceléncia.

Divulgado em Conselho Pedagdgico, a 20 de julho de 2023
Apresentado em Conselho Geral, a 27 de julho de 2023

A Comissdo de Avaliacdo Interna:
Cardos Pinto
Conceigio Bowman
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COMISSAO DE AUTOAVALIAGCAO

Carlos Pinto (3.2 Ciclo e Ensino Secunddrio)
Carmo Fernandes (Pré-escolar)
Conceicdo Bouwman — (2.2 Ciclo)
Elisabete Maximino (1.2 Ciclo)

Filipe Faustino (Encarregado de Educacgdo)
Maria Jodo Pinto (3.2 Ciclo e Ensino Secundario)
Maria José Encarnacdo (Assistente Operacional)
Rita Marques (Aluna)

Teresa Pinto (Assistente Técnica)

Coordenagao

Concei¢dao Bouwman
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